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Willkommen

qupDATA Software | Kunden- und Vertragsmanager | CRM-Datenbank

fur Versicherungsmakler, Finanzdienstleister, Kleinagenturen oder auch als Bliroservice-Programm.

CRM - Customer Relationship Management (deutsch: Kundenbeziehungsmanagement oder Kundenpflege)
bezeichnet die planméaBige Ausrichtung einer Organisation auf ihre Kunden und die systematische Gestaltung
der Kundenbeziehungsprozesse. Ein wichtiges Element des CRM’s ist die Dokumentation und Verwaltung
von Beziehungen zwischen Kunden und einem Unternehmen mittels CRM-Software.

Microsoft Access Lésung:

Es ist nichts dem Zufall Gberlassen, dass wir uns entschieden haben diese Software mit dem MS Access zu
entwickeln. Microsoft Access ist ohne Bedenken das derzeit am weitesten verbreitete Datenbanksystem fur die
optimale Datenverarbeitung und Verwaltung. Die starken Argumente dafir liegen gewiss in seiner Leistungsfahigkeit
und Bedienerfreundlichkeit.

Vieles spricht dafir, dass ca. 43 % der Versicherungsmakler und Mehrfachagenten kein eigenes, datenbankbasiertes
Kunden- und Vertragsverwaltungs-Programm im Einsatz haben. Es wird auf die in der Regel kostenlosen Programme
von Finanzvertrieb, Maklerpools, Versicherungsgesellschaften oder selbst gebastelte Excel-Tabellen zuriickgegriffen.

Kunden- und Vertragsmanager ist ein "Klassiker". Eine Software, die lokal auf Ihrem Rechner installiert wird

und nur Sie alleine entscheiden, wie Sie mit den sensiblen Kundendaten umgehen. Sie sind vollig unabhangig

von Online-Kommunikationstools der Maklerpools oder anderen Serverbetreibern deren Verlasslichkeit in Voraus

nicht abschatzbar ist. Datenverlust ist das schlimmste was dem Versicherungsmakler passieren kann. Insolvenzfall

des Datenverwalters, Ausstieg aus der Versicherungsbranche oder Entschluss lhren Bestand aus persdnlichen

Griinden kurzfristig zu verkaufen, bringt sehr oft nicht den erwarteten Verkaufspreis. Fehlende aussagekraftige Angaben
oder Dokumente, unstrukturierte Darstellung von Angaben in Form einer Excel-Tabelle und oft fehlende Beziehungen
zwischen Tabellen wirken sich negativ auf realistische Bewertung Ihres Bestandes aus.

Mit dem Kunden- und Vertragsmanager Programm, basierend auf einer altbewahrten Microsoft-Access
Datenbankanwendung, schaffen Sie sich eine Grundlage komfortabel und zuverlassig tégliche Vorgange schnell

zu organisieren. Die Software verwaltet professionell und sehr effektiv Adressen, Finanzprodukte, Vertrage, Provisionen,
Dokumente u.v.m. Die Prozesse zwischen Makler, Kunden und Gesellschaft sind mit wenigen Mausklicks erfasst und
Ubersichtlich. Termine und Aufgaben aller Art verwalten Sie mit dem internen Programmbaustein oder etablierten
Microsoft-Outlook und mit Erinnerungsfunktion haben Sie dauerhafte Kontrolle Gber wichtige Ablaufe.

Viele Word Dokumentvorlagen fiir Kurzbriefe an Kunden, Briefe im Auftrag des Kunden, Vollmachten, Schadenanzeigen,
Kindigungen, Beitragsfreistellungen, Kommunikation mit dem Finanzamt und mehr erhéhen lhren Benutzerkomfort.

Eine Reihe von Features verschaffen Ihnen einen erheblichen Wettbewerbsvorteil:

« Erfassung der Kontaktdaten

« Kundenbezogene Vertragsibersicht

« Fremdvertragscontrolling

« Vertragsablauf-Controlling

« Archivierung samtlicher Dokumente

* Kunden- und Vertragsspiegel als Bericht

« umfangreiche Selektionen

« Wiedervorlagen mit Erinnerungsfunktion auch direkt beim Programmstart
« Geburtstagsulbersicht mit taglicher und monatlicher Auflistung

« Umfangreiche Filter-, Such- und Export/ Import- Mdglichkeiten

« Provisionsuibersicht, Provisionsberechnung und Provisionskontrolle u.v.m.



EinfGhrung

Der Kunden- und Vertragsmanager 17.0.0 ist das Resultat von mehreren Jahren Entwicklung in Zusammenarbeit
mit Kunden und Partnern, die Gber groBe Erfahrung in Bereichen wie: Finanzmarkt, Finanzdienstleistung

und Finanzprodukte verfligen. Das Programm bekommen Sie mit der kostenlosen Microsoft Access Runtime
per Internet geliefert. Wenn Sie tber ein MS-Office Packet inklusive Access verfligen, brauchen Sie nicht
wahrend des Setup-Vorganges (abhangig von Windows Edition) Access Runtime zu installieren.

Es stehen Ihnen zur Auswahl zwei Ausflihrungen der Software zur Verfiigung.

Erste Variante

nutzt ausschlieBlich programminterne Komponenten zur Verwaltung von Terminen, Aufgaben und E-Mails und kann nicht
mit MS Outlook kombiniert werden und wird bei Kaufauswahl als "qupDATA Software Kunden- und Vertragsmanager"
(KVM) bezeichnet. Eventuelle, spatere Installation von MS Outlook ist nicht ratsam und kann in der Datenbank-Datei
Funktionsstdrungen hervorrufen. AuBerdem etliche fiir MS Outlook-Funktionalitat zustéandige Buttons sind in dieser
Version deaktiviert.

Zweite Variante

unterstitzt zusatzlich Microsoft Outlook Elemente wie: Kontakte, Kalender bzw. Terminplanung, Aufgaben und E-Mail
und wird bei Kaufauswahl als "qupDAT

A Software Kunden- und Vertragsmanager PLUS" (KVM_PLUS) bezeichnet.

Diese Variante ist fir diejenigen gedacht, die auch gerne zusatzlich mit MS Outlook arbeiten.

Uberlegen Sie sich also rechtzeitig gut, wie Sie lhre Arbeit in der Zukunft gestalten mochten.

Unabhangig von erworbener Variante wird Begriff "Kunden- und Vertragsmanager 17.0.0" bei Beschreibung
des Programms als Oberbegriff verwendet.

Bedeutung von Unterstiitzung-Symbolen

@ Wichtige und bedeutsame Informationen werden dargelegt

TIPPS

Tipps, Hinweise

Ideen, Vorschlage, Empfehlungen



Endbenutzer-Lizenzvertrag

ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG
End User License Agreement (EULA)

fur alle qupDATA Software Produkte, Losungen und Anwendungen
(bezeichnet als ,SOFTWAREPRODUKT” oder ,SOFTWARE" im Weiteren)

WICHTIG, BITTE LESEN SIE DIE BEDINGUNGEN dieser Lizenzvereinbarung sorgfaltig, bevor Sie die Installation

des Programms fortsetzen:

Vertragsbedingungen im Rahmen von entgeltlichem Vertrag zwischen Financial Project Finanzkonzepte und Beratung e K.
(bezeichnet als ,Financial Project” oder ,Lizenzgeber” im Weiteren) der deutschlandweit die Softwareprogramme fiir

PC/ Laptop vertreibt, die in seiner Firma selbst entwickelt worden sind und den Besuchern der Plattform
www.qupdata-software.com (bezeichnet als ,Lizenznehmer” im Weiteren), die im Rahmen des unter § 2 beschriebenen
Bestellvorgangs das/die Software-Produkt(e) und moglicherweise dazugehdrige Software-Komponenten, Medien, gedruckte
Materialien und online oder elektronische Dokumentationen erwerben geschlossen werden.

Durch Herunterladen auf lhrem Computer, Installation, Kopieren oder anderweitige Nutzung des Softwareprodukts erklaren
Sie sich mit den Bedingungen dieser EULA gebunden zu sein. Dieser Lizenzvertrag stellt die gesamte Vereinbarung tiber das
Programm zwischen Ihnen und Financial Project und ersetzt alle friiheren Vertrage, Vertretung oder Vereinbarungen zwischen
den Parteien. Wenn Sie nicht mit den Bedingungen dieser EULA einverstanden sind installieren oder verwenden Sie nicht

das SOFTWAREPRODUKT.

Die SOFTWARE ist durch Urheberrechtsgesetze und internationale Copyright-Vertrage, sowie andere Gesetze zum geistigen
Eigentum und Vertrage geschitzt. Das SOFTWAREPRODUKT wird lizenziert, nicht verkauft. Erganzend gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) des Financial Projects, zu finden auf https://qupdata-software.com/agb/

§ 1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Benutzer - bezeichnet einen Verbraucher. Es steht ihm ein Widerrufsrecht gemaB nachfolgender Widerrufsbelehrung zu.
Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieft,

der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Dagegen ist Unternehmer jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft,

die beim Abschluss des Vertrags in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).
Software/ Softwareprodukt — umfasst alle von uns Gber www.qupdata-software.com angebotenen vorgefertigten digitalen
Erzeugnisse. Im Sinne dieser EULA bezeichnet werden Computerprogramme im ACCDE-Format (Microsoft Access Execute
Only-Datenbankdatei), einschlieBlich aller zugehdrigen Updates und Upgrades, die Lizenzgeber zur Verfligung stellt und fir
die lhnen eine Lizenz erteilt hat.

Updates und Upgrades — im Sinne dieser EULA sind Aktualisierungen, Anpassungen und Verbesserungen der Software-
Produkte, die fiir eine optimierte Funktionalitat, Benutzerfreundlichkeit und Leistung sorgen. Die Klassifizierung der
Aktualisierung als Update oder Upgrade liegt im alleinigen Ermessen von Financial Project. Die kostenlosen Updates im
Rahmen derselben Version (Release) sind inbegriffen.

Dokumentation — oder Benutzerhandbuch im Sinne dieser EULA bezeichnet schriftliche Materialien, in gedruckter oder
elektronischer Form, die die Funktionen der Software und/oder der Updates und Upgrades beschreiben und die dazu dienen,
Sie bei der effektiven Nutzung der Software zu unterstiitzen. Eine solche Dokumentation dndert nicht die Bestimmungen
dieser EULA oder ihrer zugehdrigen Geschaftsbedingungen.

Demoversion — im Sinne dieser EULA ist eine unregistrierte Kopie der Software zur kostenlosen Nutzung der Software fiir
Testzwecke fiir einen begrenzten Zeitraum durch einen Kunden. Eine Demoversion kann in bestimmten Softwareprodukten
auch hinsichtlich der Funktionen eingeschrankt sein.

Services — meint die von uns Uber unseren Internetauftritt angebotenen Online-Support-Leistungen.



§ 2. TESTPHASE (DEMOVERSION), VERTRAGSSCHLUSS

(A) Je nach Produktart wird auch eine kostenlose Demoversion angeboten. In solchem Fall wird es gesondert auf
Webplattform sichtlich dargestellt. Nach der erfolgreichen Online-Registrierung wird lhr Benutzer-Account fiir den
Online-Download freigeschaltet um Softwareprodukte bzw. ausgewahlte Variante eines Softwareproduktes downloaden und
zeitlich begrenzt testen. Der Leistungsumfang der Software kann in einigen Fallen auch hinsichtlich der Funktionen
eingeschrankt sein.

Im Rahmen einer Demoversion, beginnend ab Installation der Software, wird gegeniiber dem Benutzer auf den Kauf der
Lizenz verzichtet. Wahrend der Testphase steht die Software mit allen Funktionalitdten zur Verfigung und darf in den
Grenzen der nachfolgenden Bestimmungen unentgeltlich genutzt werden. Die Testphase endet automatisch nach 20
Programmstarts. Die von dem Benutzer eingepflegten Kunden- und Vertragsdaten werden wegen SchlieBung des Programms
nicht mehr zur Verfligung stehen. Wir empfehlen Ihnen deshalb fiktive Daten anzugeben.

Die Nutzung der Software Uber die Testphase hinaus erfordert eine Online-Aktivierung (Lizenzkauf) durch den Benutzer.

Bei dem Erwerb einer kostenpflichtigen Lizenz der Software Gber unsere Internetplattform stellt die Darstellung der Software
noch kein rechtlich bindendes Angebot von Financial Project dar, sondern lediglich eine unverbindliche Aufforderung an den
Lizenznehmer, seinerseits ein Angebot abzugeben. Mit Abschluss der Bestellung des Lizenznehmers durch Anklicken des
Buttons ,Jetzt Lizenz kaufen” gibt der Lizenznehmer ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines entgeltlichen
Lizenzvertrages ab. Vor Abschluss der Bestellung kann der Lizenznehmer seine Bestelldaten noch einmal auf Richtigkeit
Uberprifen und ggf. Korrekturen vornehmen bzw. den Bestellprozess abbrechen.

Financial Project wird den Eingang der Bestellung des Lizenznehmers durch Versand einer automatischen Eingangs-
bestatigung per E-Mail bestédtigen. Mit dieser Bestatigungsmail erklart Financial Project gleichzeitig auch die Annahme des
Angebots des Lizenznehmers, so dass mit Zugang der Bestatigungsmail beim Lizenznehmer ein verbindlicher Lizenzvertrag
zustande kommt. Abhangig von Zahlungsmodalitat die Bestatigungsmail enthalt neben den Bestelldaten des Lizenznehmers
auch eine Rechnung und diesen Lizenzvertrag als (ausdruckbare) Anhange oder sie wird erst nach dem Zugang der Zahlung
(z. B. bei direkter Bankliberweisung) nachtraglich zugeschickt. Aus technischen Griinden der Registrierschlissel
(Freischaltcode) wird binnen 24 Stunden dem Lizenznehmer zur Verfligung gestellt.

(B) Eine kommerzielle Nutzung der vom Lizenzgeber an den Lizenznehmer tGiberlassenen Demoversion ist grundsatzlich
untersagt.

(C) Jegliche Gewahrleistung ist hinsichtlich einer Demoversion, die der Lizenzgeber dem Lizenznehmer tberlassen hat,
ausgeschlossen.

§ 3. PFLICHTEN DES LIZENZGEBERS

Erwirbt der Lizenznehmer eine entgeltliche Lizenz, schaltet Lizenzgeber mit der Vergabe des Registrierschlissels Software
zur dauerhaften Nutzung frei. Der Benutzer erhalt die Software im ACCDE-Format (ausfiihrbare Version). Ein Anspruch auf
Uberlassung und Nutzung des Quellcodes besteht nicht. Der Lizenzgeber wird die Software je nach Notwendigkeit weiter-
entwickeln. Zukiinftige Leistungserweiterungen nach den Weiterentwicklungen werden unter www.qupdata-software.com
beschrieben sein und gegebenen Falls wird ein kostenloses Update im Rahmen derselben Version (Release) zur Verfligung
stehen. Eine Verpflichtung zur Weiterentwicklung besteht fur den Lizenzgeber indes nicht. Financial Project hat keine
vertragliche Verpflichtung zur regelméaBigen Bereitstellung von Updates. Financial Project liefert die notwendige
Dokumentation (Benutzerhandbuch) fir die Software.Dies ist im Programm bereits als CHM-Datei (ist ein Dateiformat

der Firma Microsoft, das fur Hilfedateien unter dem Betriebssystem Windows verwendet wird) integriert und wird zusatzlich
auf elektronischem Wege auf unserem Internetauftritt zur Verfligung gestellt.



§ 4. LIZENZGEWAHRUNG

1. Die fur eine reibungslose Nutzung der Software beim Lizenznehmer erforderlichen Systemanforderungen werden auf dem
Internetauftritt von qupdata-software.com unter DOKUMENTATION beschrieben. Fiir die Erflillung dieser Systemvoraus-
setzungen ist allein der Lizenznehmer verantwortlich. Es wird darauf hingewiesen, dass es nicht mdglich ist, Computer-
programme so zu entwickeln, dass sie flr alle Anwendungsbedingungen fehlerfrei sind. Der Lizenzgeber leistet Gewahr,
dass das Programm im Sinne der von ihm herausgegebenen und zum Zeitpunkt der Auslieferung an den Lizenznehmer
glltigen Programmbeschreibung brauchbar ist und die dort zugesicherten Eigenschaften aufweist. Eine unerhebliche
Minderung der Brauchbarkeit bleibt auer Betracht.

2. Ist der Lizenznehmer Unternehmer, ist er verpflichtet, die Software unverziglich nach Erhalt auf offensichtliche Mangel
hin zu Uberprifen und etwaig vorliegende Mangel dem Lizenzgeber unverziiglich mitzuteilen. Anderenfalls ist eine
Gewahrleistung auf die vorgenannten Mangel ausdriicklich ausgeschlossen. Dies gilt auch entsprechend, wenn sich spater
ein solcher Mangel zeigt. § 377 HGB findet Anwendung.

3. Es besteht keine Gewahrleistung hinsichtlich von Mangeln, die darauf beruhen, dass die Software in einer Hardware-
und/oder Softwareumgebung den im Lizenzschein genannten Anforderungen nicht gerecht wird. Tritt ein Mangel auf und ist
der Lizenznehmer Unternehmer, so hat der Lizenzgeber bei Vorliegen eines Sachmangels zunachst nachzuerfiillen bzw. kann
nach eigener Wahl eine Sachlieferung nach dem Stand der Software vornehmen. Der Lizenzgeber geniigt seiner Pflicht zur
Nacherflllung auch, wenn er Updates auf seiner Homepage zum Download anbietet. Ein Ricktrittsrecht des Lizenznehmers
besteht nur im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

4. Es wird darauf hingewiesen, dass der Lizenzgeber tber die gesetzlich bestehenden Gewahrleistungsanspriiche keine
Garantie zusichert. Miindliche oder schriftliche Ratschlage bzw. Beschreibungen beziiglich der Software stellen keine
Garantiezusagen dar. Das SOFTWAREPRODUKT wird lizenziert wie folgt:

(A) Installation und Verwendung.

Financial Project gewahrt Ihnen das Recht zur Installation und Nutzung von Kopien der SOFTWARE auf lhrem Gerédt auf dem
eine ordnungsgemaB lizenzierte Kopie des Betriebssystems, fiir die SOFTWARE entwickelt wurde. Die Vollversion des
Programmes (Lizenz) darf weder an andere Personen weitergegeben noch auf mehr als zwei PC’s bzw. zwei Laptops oder PC
und Laptop desselben Users installiert werden.

(B) Software-Nutzung.

Nutzung des Programms ist jedes dauerhafte oder voriibergehende ganze oder teilweise Vervielfaltigen (Kopieren) des
Programms durch Speichern, Laden, Ablaufen oder Anzeigen zum Zwecke der Ausfiihrung des Programms und Verarbeitung
von im Programm enthaltenen Daten durch den Computer. Der Lizenznehmer ist auch berechtigt, die genannten Handlungen
auch zum Test des Programms auszufiihren. Eine Vervielfadltigung des Benutzerhandbuchs ist ausgeschlossen.

(C) Sicherungskopien.

Sie durfen Reservekopien der SOFTWARE, die erforderlich sind fir die private Sicherung und Archivierung anfertigen.

Eine Sicherungskopie auf einem beweglichen Datentrager ist als solche zu kennzeichnen und mit einem Urheber-
rechtsvermerk zu versehen. Der Lizenznehmer darf Urheberrechtsvermerke innerhalb der Software oder sonstige

der Programmidentifikation dienenden Merkmale nicht verandern oder entfernen.

(D) Technische Voraussetzung.

Der Lizenznehmer tragt daflr Sorge, dass er liber einen Internetanschluss und eine geeignete Soft- und Hardwareausstattung
verfugt. Die Bedienung und Aufrechterhaltung dieser technischen Voraussetzungen liegen allein in der Verantwortung

des Lizenznehmers.

§ 5. BESCHREIBUNG ANDERER RECHTE UND EINSCHRANKUNGEN

1. Aufrechterhaltung der Hinweise zum Urheberrecht.

Sie durfen Urheberrechtsvermerke nicht entfernen oder verdandern. Entsprechende Urheberrechtsvermerke gelten auch auf
samtliche Kopien der Software.

2. Verteilung. Sie sind nicht berechtigt, Kopien des SOFTWAREPRODUKTES an Dritte weitergegeben.

3. Verbot von Reverse Engineering, Dekompilierung und Disassemblierung.

Sie durfen das SOFTWAREPRODUKT nicht zurlickentwickeln (Reverse Engineering), dekompilieren oder disassemblieren.

4. Vermietung. Sie durfen die Software nicht vermieten, verpachten oder verleihen.

5. Support Service.

Financial Project Finanzkonzepte und Beratung e.K. stellt Ihnen Dienstleistungen Support-Ticket-System im Zusammenhang
mit dem SOFTWAREPRODUKT bereit. Das Support-Ticket-System zu unserem Produkt ist kostenlos und dauert drei Monate
nach Kauf sowie immer bei Software-Fehlern.

6. Einhaltung der geltenden Gesetze.

Sie missen alle geltenden Gesetze beziiglich der Nutzung der SOFTWARE nachzukommen.
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§ 6. DAUER DES VERTRAGS UND KUNDIGUNG

1. Financial Project rdumt dem Lizenznehmer das Recht ein diese Software und die dazugehorigen Materialien auf
unbestimmte Zeit zu nutzen.

2. Beide Parteien kdnnen den Vertrag jederzeit zum Monatsende kiindigen.

3. Ungeachtet aller sonstigen Rechte kann Financial Project diesen Lizenzvertrag fristlos kiindigen, wenn Sie gegen die
Bedingungen dieser EULA verstofBen.

4. Nach einer Kiindigung ist der Lizenznehmer zur vollstandigen Loschung der Software etwaiger Sicherungskopien/Backups
und der auf seinem Rechnersystem installierten Dateien der Software sowie zur Vernichtung der in gedruckter (auf Papier)
oder elektronischer Form Dokumentation und des Registrierschliissels verpflichtet. Der Lizenzgeber ist berechtigt, hinsichtlich
dieser Loschung eine eidesstattliche Versicherung des Lizenznehmers zu verlangen.

5. Jede Aufhebung, Anderung, Kiindigung oder Ergénzung dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform. Miindliche
Vereinbarungen sind unwirksam.

§ 7. SCHADENERSATZ BElI VERTRAGSVERLETZUNG
Der Lizenzgeber weist ausdriicklich darauf hin, dass der Lizenznehmer fir alle Schaden aufgrund von Urheber-
rechtsverletzungen haftet, die dem Lizenzgeber bei einer Verletzung dieser Vertragsbestimmungen entstehen.

§ 8. VERJAHRUNG
Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche des Lizenznehmers wegen Mangeln der Software sowie auf Schadensersatz und Ersatz
vergeblicher Aufwendungen betrdgt ein (1) Jahr.

§ 9. COPYRIGHT

Alle Titel, einschlieBlich derer die nicht dem Urheberrecht unterliegen, in und an dem SOFTWAREPRODUKT sowie alle
Kopien davon gehoren Financial Project Finanzkonzepte und Beratung e.K. oder dessen Lieferanten. Alle Titel und Rechte
an dem geistigen Eigentum in und an den Inhalten, die durch die Nutzung der SOFTWARE geschaffen werden kénnen sind
das Eigentum des jeweiligen Besitzers und kénnen durch anwendbare Urheberrechtsgesetze und andere Gesetze zum
geistigen Eigentum werden und durch Vertrage geschiitzt werden. Diese EULA gewahrt lhnen keine Rechte zur Nutzung
solcher Inhalte. Alle nicht ausdricklich eingerdumten Rechte sind durch Financial Project Finanzkonzepte und Beratung e.K.
reserviert. Financial Project Gbernimmt keine Gewahr oder Haftung fir die Korrektheit oder Vollstandigkeit der Informationen,
Texte, Grafiken, Links oder anderer Inhalte die in dem SOFTWAREPRODUKT enthalten sind. Financial Project iibernimmt
keine Gewdhrleistung hinsichtlich irgendwelcher Schaden, die durch die Ubertragung eines Computervirus, Wurm,
Zeitbombe, Logikbombe, Trojaner oder andere solches Computerprogramm verursacht werden kdnnen.

§ 10. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Die Haftung des Lizenzgebers wird beschrankt auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit sowie die Verletzung von Leib oder
Gesundheit sowie Tod und auf die Vorschriften des PrdHaftG. Die Haftung flir Schaden, die auf leichter Fahrlassigkeit
beruhen, wird ausgeschlossen. Der Lizenzgeber haftet nicht fiir Schaden, die aufgrund der Benutzung dieser Software

oder der Unfdhigkeit, diese Software zu verwenden entstehen (uneingeschrankt eingeschlossen sind Schaden aus
entgangenem Gewinn, Betriebsunterbrechung, Verlust von geschaftlichen Informationen oder von Daten oder aus anderem
finanziellem Verlust, Defekte, Verbindungs- und Netzwerkfehler, deren Ursache im Verantwortungsbereich des Lizenznehmers
liegt) auch wenn der Lizenzgeber von der Mdglichkeit eines solchen Schadens unterrichtet worden ist. Dies gilt nicht, soweit
wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit zwingend gehaftet wird. Bei einer Verletzung einer Hauptpflicht aus diesem
Vertrag wird die Haftung des Lizenzgebers begrenzt auf den Schaden, der nach seiner Art vorhersehbar und typisch ist.

Die vorgenannte Haftungsbeschrankung bezieht sich auch auf Mitarbeiter, Vertreter oder sonstige Organe des Lizenzgebers.

§ 11. SICHERUNGSMASSNAHMEN

Der Lizenznehmer verpflichtet sich die Vertragssoftware vor dem Zugriff durch unbefugte Dritte zu sichern. Er wird hierfir
geeignete MaBnahmen vornehmen. Insbesondere verpflichtet er sich, samtliche Kopien der Vertragssoftware sowie

die vorgenannten Zugangsdaten an einem vor dem Zugriff durch Unbefugte Dritte geschiitzten Ort aufzubewahren.



§ 12. SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam
oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren
Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw.
undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend flr den Fall, dass sich
der Vertrag als lickenhaft erweist. Im Zweifel gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 13. ANWENDBARES RECHT

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gesetzliche Vorschriften zur
Beschrankung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbesondere desjenigen Staates, in dem
Sie als Verbraucher lhren gewohnlichen Aufenthalt haben, bleiben unberthrt.

§ 14. GERICHTSSTAND
Handelt es sich bei dem Lizenznehmer um einen Vollkaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen gilt Dusseldorf als Erfullungs- und Gerichtsstandort vereinbart.

10



Systemanforderungen und Zusatzsoftware

Es sind keine besonderen Voraussetzungen erforderlich. Zum Betreiben von "Kunden- und Vertragsmanager 17.0.0" geniigt
ein einfacher Computer. Samtliche bendtigte Komponenten werden wahrend des Programmsetups installiert.
* Betriebssystem: 32-Bit oder 64-Bit flir Windows 7 (mindestens Service Pack 1), Windows 8 bzw. 8.1 oder Windows 10
fir Windows 11 wurde noch nicht getestet.
* Prozessor: min. 1GHz oder schneller x86- oder x64-Bit Prozessor
* Hauptspeicher: 2 GB RAM (oder mehr)
« Festplatte: mindestens 3 GB freiem Speicherplatz
- Grafikkarte: Microsoft DirectX 9.0 oder hoher -fahige Grafikkarte mit WDDM-Treiber (Windows Display Driver Model)
« Bildschirm: Auflésung von nicht weniger als 1600 x 1024 Bildpunkten
Empfohlen wird eine Auflésung von zum Beispiel 1680 x 1050 Bildpunkten bei 24" Monitor.
Einstellungen direkt an Grafikkarte vornehmen, wenn nicht moglich wahlen Sie 1920 x 1080 aus
Mit der rechten Maustaste am Bildschirm klicken und dann die installierte Grafikkarte auswéhlen
* Drucker: Windows-fahiger Drucker
¢ Internet Anschluss

Ansicht b
Sortieren nach b

Aktualisieren

Einflgen

Verknipfung einflgen

. MVIDIA Systemsteuerung

E Adobe Drive C54 >

Meu >

[ Anzeigeeinstellungen
[_i Anpassen

@ Auflosung andern

1. Wahlen Sie die Anzeige aus, die gedndert werden soll.

T

LG Blectronics...

2. Wihlen Sie die Auflssung.
Anschiuss:
OVI - PC-Anoeige

Aufiorumng: Aktualiserungsrate:
PC A 50 Hz w
1920 x= 1080 (nativ)
1600 = 1024
1500 » 900
1366 » 768
1360 = 768
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Bildschirmauflésungen und Formate

Ublicherweise ist in den meisten Monitoren heute eine Bildschirmauflésung von 1920 x 1080 Pixeln vorhanden,
dies entspricht dem so genannten Full-HD. Der Standard fiir das normale HD entspricht 1280 x 720 Bildpunkten.

1440

1080

(Full-HD) 1920 x 1080
(16:9)

720
(Standard HD) 1280 x 720
(16:9)
480
(VGA) 640 x 480
(4:3)
0
0 640 1280 1920 2560 3440
Zusatzsoftware

Zusatzsoftware bei Nutzung des Betriebssystems Windows 10 _mehr dazu...

* Microsoft Outlook 2019 oder 2016 (*) fiir E-Mail Versand, Kontakte, Termine und Aufgabenverwaltung
* Microsoft Word 2019 oder 2016 fir Erstellung von Korrespondenzbriefen

* Microsoft Excel 2019 oder 2016 fiir Datenlibertragung und einige finanzmathematische Berechnungen
« Adobe Acrobat Reader, kostenloser PDF-Viewer

- 7-Zip fur Datenkompression (kostenfrei) oder dhnliches Packprogramm

Zusatzsoftware bei Nutzung des Betriebssystems Windows 7, 8.0 bzw. 8.1 mehr dazu...

* Microsoft Outlook 2010 oder 2013 (optimal) (*)inkl. Service Pack 2 fiir E-Mail Versand, Kontakte, Termine und
Aufgabenverwaltung

* Microsoft Word 2010 (optimal) inkl. Service Pack 2 fir Erstellung von Korrespondenzbriefen

* Microsoft Excel 2010 (optimal) inkl. Service Pack 2 fir Datenlibertragung und einige finanzmathematische Berechnungen

« Adobe Acrobat Reader, kostenloser PDF-Viewer

- 7-Zip fur Datenkompression (kostenfrei) oder dhnliches Packprogramm

* optional, je nach Software-Variante.
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Installation und Deinstallation

Installation
In diesem Kapitel wird kurz die Installation von Kunden- und Vertragsmanager 17.0.0 beschrieben.
Unter www.qupdata-software.com mit dem Klick auf "Software | Demoversionen Downloaden"
laden Sie sich zunachst das komprimierte Installationspaket vom Internet auf Ihren Rechner runter.
Die Setup-Datei ist gepackt (gezippt) und muss zuerst extrahiert werden.

|
Nach dem Extrahieren erscheint auf dem Desktop ubliches Symbol einer SETUPEXE Datei d ¢

KVM bzw. KVM_PLUS oder KVM_Win10 bzw. KVM_PLUS_Win10.

Mit dem Doppelklick starten Sie den Installationsvorgang und folgen Sie den Anweisungen der Installation. Dabei sind die
Voreinstellungen, z.B. fiir das Installationsverzeichnis, in der Regel zu empfehlen. Keinesfalls sollte die Installation direkt

auf den Desktop erfolgen.

Abbildung 1- Installationsassistent

{unden- und Vertragsmanager 17.0.0 Installationsprogramm

Kunden- und Vertragsmanager
Installation

Der Installationsassistent installiert die Software im folgenden
Verzeichnis

C:\Program Files (x86)\qupDATA Software
Andemn

J

Software Development Wenn Sie bereit fir die Installation sind, klicken Sie unten auf

"Weiter”

Verknipfung auf dem Desktop

Abbruch ‘ | Weiter >

Abbildung 2 - Endbenutzer-Lizenzvertrag

Kunden- und Vertragsmanager 17.0.0 Installationsprogramm b4

Kunden- und Vertragsmanager 17.0.0
Informationen

ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG
End User License Agreement (EULA)

fir alle qupDATA Software Produkte, Ldsungen
(bezeichnet als ,,SOFTWAREPRODUKT® oder ,,SOFTW

..l qup [IATA

.Softwarc Development WICHTIG, BITTE LESEN SIE DIE BEDINGUNGEM dies
bevor 5ie die Installation des Programms fort
Vertragsbedingungen im Rahmen von entgeltlick
(bezeichnet als ,,Financial Project® oder ,liz w

(®) Ich habe dies gelesen und bin einverstanden

(O Ich bin nicht einverstanden

Abbruch ‘ ‘ < Zuriick ‘ | Weiter >
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Installation unter Windows 10

StandardmaBig wahrend des Installationsprozesses wird ebenfalls Microsoft Access 2016 Runtime
(ausschlieBlich fur 6ffnen und betrachten von Access-Datenbanken) installiert.

Microsoft bietet seine Office-Anwendungen in der Regel als "Klick-und-Los" (click to run) Technologie an.
Ein Web-Installer zieht sich dann alle Komponenten von Office und richtet diese auf einem Zielsystem ein.
Klick-und-Los ist die Technologie, mit der Produkte aus dem Office 365-Abonnement und die meisten
Versionen von Office 2013 und hoher installiert werden.

Wenn Sie die Vollversion von MS Access 2019 oder MS Office 2019 Professional inkl. MS Access 2019
bereits auf lhrem PC haben, trotzdem wird Access 2016 Runtime automatisch installiert; nachher, wenn
gewollt kann es entfernt werden.

Da Kunden- und Vertragsmanager eine Microsoft Access 2019 basierende Datenbank ist wird die oben genannte
Technologie angewendet. Wenn Sie bereits dltere Versionen (DVD-Datentrager) vom Office-Anwendungen auf

lhrem PC mit dem MSI-Installer * installiert haben (Office Produkte bis 2013), dann deinstallieren Sie die Windows
Installer-Version von Office damit kein Konflikt entsteht. Eine Parallelinstallation dieser beiden Produktvarianten

ist von Microsoft aber nicht vorgesehen. Wenn lhre Deinstallation abgeschlossen ist installieren Sie erneut erst

die Office-Anwendungen mit der “click to run" Technologie und nachher erworbenes Kunden- und Vertragsmanager-Paket
inkl. Access Runtime.

Bei jeder erworbenen Kunden- und Vertragsmanager Variante sind bestimmte Office-Anwendungen erforderlich.
Wenn diese nicht installiert sind dann erfolgt eine Fehlermeldung, siehe Abbildung 2b.

Mehr zum Thema: Deinstallieren von Office auf einem PC finden Sie unter Microsoft-Support.

Hinweis: Durch Deinstallieren von Office werden nur die Office-Anwendungen von lhrem Computer entfernt,
es werden keine Dateien, Dokumente oder Arbeitsmappen entfernt, die Sie mit den Office-Apps erstellt haben.

* MSI - MicroSoft Installer stellt eine Laufzeitumgebung fir Installationsroutinen unter
Microsoft-Windows-Betriebssystemen bereit.
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https://support.office.com/de-de/article/deinstallieren-von-office-auf-einem-pc-9dd49b83-264a-477a-8fcc-2fdf5dbf61d8#OfficeVersion=Deinstallationsschritte_f%C3%BCr_Klick-und-Los-_oder_MSI-Installationen

Abbildung 2a - Fehlermeldung

BT Microsoft

Wir sind auf ein Problem gestoBen.

Beim Office Klick-und-Los-Installer ist leider ein Problem
aufgetreten, weil auf Ihrem Computer die folgenden, auf dem
Windows Installer basierten Office-Programme installiert sind:

Microsoft Access Runtime 2016

Klick-und-Los- und Windows Installer-Editionen von Office-
Programmen kannen in dieser Version nicht parallel installiert
werden, weshalb Sie sich flr eine Variante entacheiden mussen.
Versuchen Sie, stattdessen die Windows Installer-Edition von Office
Zu installieren, oder deinstallieren Sie lhre anderen Windows
Installer-basierte

Weitere Hilfe finden Sie online.

schlielen

Hinweis: In einigen Fallen kénnen Sie auBerdem keine zwei unterschiedlichen Versionen
von Klick-und-Los-Anwendungen auf dem gleichen Computer verwenden.

Abbildung 2b - keine MS Outlook -Anwendung vorinstalliert ( Option fir Windows 10,
KVM_PLUS Variante)

i Kunden- und Vertragsmanager

Fehler: Um diese Software zu installieren. muss |hr Computer die
folgenden Merkmale haben:
erforderlich Outlook 2016 oder hiher.

OK

Installation unter Windows 7, 8.0 bzw. 8.1

StandardmaBig wahrend des Installationsprozesses wird ebenfalls Microsoft Access 2010 Runtime
(ausschlieBlich fur 6ffnen und betrachten von Access-Datenbanken) installiert.
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Abbildung 3 - Installation von MS Access 2010 Runtime

M Microsoft Accezs Runtime 2010

Microsoft-Software-Lizenzbedingungen lesen

S missen den Bedingungen dieser Verenbanung nustimmen, damit Sie den Vorgang fortsetzen
kornen. Wenn Sie den Microsoft-Software Lizercbedingungen richt nustmmen méchten,
schbelen S dieses Fenster, um dee Installation sbaubrechen,

MICROS0FT SOFTWARE: LIZENZBESTIMMUNGEN -
MICROSOFT ACCESS 2010 RUNTIME

Diese Lizenzbestimmungen sind ein Vertrag zwischen Thnen und der

Microsoft Corporation (oder einer anderen Microsoft-Kenzermgesellschaft,

wenn diese an dem Ort, an dem Sie die Software enwverben, die Software
lizenziert). Bitte lesen Sie die Lizenzbestimmungen aufmerksam durch, Sie
gelten fir die der oben genannten Software und gegebenenfalls fiir die
Medien, auf denen Sie diese erhalten haben, sovwse fiir alle von Microsaft
diesbeziiglich angebatenen

. Updates

. Erganzungen

. Internethasierten Dienste
. Supportleistungen

Liegen letztgenannten Elementen eigene Bestimmungen bei, gehen diese
aigenen Bestimmungen.
DURCH DIE VERVWENDUNG DER SOFTWARE ERKENMEN SIE DIESE ~

Tch gtimme: den Badingungen dieses Verirags T -
Weiter

Wenn Sie tber Vollversion von MS Access 2010 oder MS Office 2010 Professional inkl. MS Access 2010
verfligen brauchen Sie nicht Access Runtime 2010 zu installieren. In diesem Fall schlieBen Sie das Fenster
und brechen Sie Setup flr diesen Teil der Installation ab, siehe Abbildung 4.

Abbildung 4 - Sicherheitsabfrage bei Installation von MS Access 2010 Runtime

B Miicrosoft Access Runtime 2010

Microsoft-Software-Lizenzbedingungen lesen

Sie missen den Bedngungen dieser Vereinbanung nustmmen, damit Sie den Vorgang fortsetzen
kannen, Wenn Sie den Microsoft-Software Lirenzhbedingungen nicht rustimmen médhten,
schlisfien Sie deses Fenster, um die Installation sbrubrechen.,

MICROSOFT SOFTWARE: LIZENZBEST IMMUNGEN A
MICROSOFT ACCESS 2010 RUNTIME

Diese Lizenzbestimmungen sind ein Vertrag zwischen Thnen und der

Micrasoft Corporation {oder einer anderen Microsoft-Konze lIscha

wienn diese an dem Ort, an dem Sie die So
lizenziert). Bitte lesen Sie die Lizenzbestimm
gelten fir die der oben genannten Software
Madien, auf denen Sie diese erhalten haben, Machten Sie Setup wirklich abbrechen?
diesbeziglich angebatenen

[ Updates

. Ergéinzungen

. Internaetbasierten Dienste
. Supportleistungen

Liegen letztgenannten Elementen eigene Bestimmungen bel, gelten diese
aigenen Bestimmungen.
DURCH DIE VERWENDUNG DER SOFTWARE ERKENNEN SIE DIESE w

[] bch gtimme den Bedingungen disses Vertrags zu

Im nachsten Schritt wird Sicherheitsupdate fiir MS Office 2010 SP 2 (KB 2881029) von 01.2016 installiert,
Abbildung 5. Unterstiitzte Betriebssysteme sind: Windows 7, Windows Server 2003, Windows Vista,
Windows XP. Wenn Ihr Betriebssystem Windows 8.0 bzw. 8.1 ist schlieBen Sie das Fenster und brechen

Sie Setup fiir diesen Teil der Installation ab.

16



Abbildung 5 - Installation von Sicherheitsupdate KB 2881029

Sacherhetiupdate Fir Micr e 2070 (K ¥ 32-Bat-Edation
Sie misen den Microzoft-Seftwsre-Limenshedingungen mustimmeen, um die Irstallstion fortnasetzen.
EATTE BEACHTEN SIE FOLGEMDES: Micresoft Corporation (oder sing andere Microsoft-Konzemgesellschaft, wenn diese an dem Ort, »
an dem Sin die Softwane erwerben, dis Soltware | 1) lizenziert ceese Softwirerg g i Sie. Sie sind berechtigt, die
SoPtwareergincung mit jeder ordnungagemill lizenzierten Kopie ven Scltware Microscét Oifsce 2010 Desktop Application Software
{die Scftware”) zu veraenden. Sse sind nacht bevechtigt, die Soft bl Vg U ver den, wenn Sie keme Lizenz fir die Software
Fuber. Die Lizenzhestimmungen fir die Software geften fir ke W Jursg dieser Soft ] . licrosoft stellt
Supportiestungen fir die Softeareergdnaung bereit, die unter wevw supportmicrosoft.comfcommon/inbernational g beschrieben
wierden.
w
[ Kbckemn Sie hiier, um dhen Microscit-Soft Lizenzbedingung: i Weiter
Abbildung 6 - Beenden von Installation
i Kunden- und Vetragemanager 17,00 Installationsprograrmm b4

Kunden- und Vertragsmanager 17.0.0
wurde erfolgreich auf lhrem Computer
installiert!

DATA B Offinen der Readme-Datei, nach Klicken auf "0
qup

Software Development

[oc |

Nach dem erfolgreichen Installieren 6ffnet sich eine Readme-Datei mit einigen Hinweisen und Tipps.

Kunden- und

MABREERUEIEEIEES und unter Startmenii | Alle Programme

Auf dem Desktop erscheint Sie Programmverknipfung
weitere Verknlpfungen zu dem Programm.
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Abbildung 7 - Startmend fir Windows Abbildung 7a - Startmend fur Windows 8, 8.1, 10

Internet i
| e IMozilla Firefox P g PowerPoint
=h E-Mail Jan |
!FJ_I' Windaws Mail

Lelituds Prime Video for Windows

}h" Windows-Explorer

it

Bilder

Sichern und Wiederherstellen
Musik

MAGE Video deluxe 2006 2007 PLUS
Spiele
Micrasoft Office Ward 2003
E I Windows-Kontalte . R
Computer

) -
Paint.NET Metzwerk E. Rechner

I Editar

l qupDATA Software

Suchen

Systemsteuerung
@k Windaws Movie Maker Ausfiihren...

»  Alle Programme

~ o] =

Abbildung 8 - Startmend | Alle Programme Abbildung 8 a - Startmen | Details

AKApplications -
APC
ASUS

sema | . : :
Autostart wes' Prime Video for Windows
Beratersoftware
ByteFence Q
CHM Editor
Creative
CyberLink PowerDVD 11
Firefox
Kurznotizen [}
Opera -Browser .. Kunden- und Vertragsmanager
QOutiook
Paint 3D

PowerPoint
QUpDATA Software

2 Kunden-und Vertragsmanager
& Website
., Uninstall

Rechner 22 o Rechner

P E PowerPoint

m

l qupDATA Software

Wenn Sie in Taskleisteneistellungen (Windows 10) unter "Schaltflachen der Taskleiste gruppieren” auf Nein setzen,
dann erscheint in der Taskleiste Softwarelogo, siehe Abbildung 9 und 10.
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Abbildung 9

Taskleiste

Beim Rechtsklick auf die Schaltfliche _Start™ oder beim Dricken
von Windows-Taste+ X .Eingabeaufiordenung” im Mend durch
SWindows PowerShell™ ersetzen

@D cin
Baciges auf Taskhersten-Schaltflichen anzeigen
@D cin

Position der Taskleiste auf dem Bildschirm

| Unten v |

Schaltichen der Taskleiste gruppleran
[ Nie . ]

Wie konnen Taskleisten angepasst werden?

Infobereich

Symbole fir die Anzeige auf der Taskleiste auswahlen

Systemsymbole aktivieren oder deaktivieren

Mehrere Bildschirme

Taskleiste auf allen AnZeigegeralen anzeigen
Schaitiachen der Taskleiste anzeigen auf
Alle Taskleisten e

Schaltflachen auf anderen Tasklsisten gruppieren
Immer, Beschriftungen ausblenden B

Abbildung 10

N = o
....'.' Kunden- und Vertra...
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Erst-Start des Programmes, siehe Thema Back-End von Datenbank.

Deinstallation

Von Beginn an werden bei jedem ProgrammschlieBen im Backup-Ordner automatisch taglich Sicherheitskopien abgelegt.
Wenn Sie mehrmals am Tag das Programm 6ffnen wird die Tageskopie entsprechend auch mehrmals aktualisiert

und bezeichnet wie z.B.: Kunden- und Vertragsmanager 17.0.0 _Copy 5 8 20176.

Am nachsten Tag dem entsprechend: Kunden- und Vertragsmanager 17.0.0_Copy 6_8 2076. Siehe Abbildung 11 und 12.
Sie kdnnen selber entscheiden, wie viele Kopien wollen Sie laufend in dem Ordner beibehalten.

Abbildung 11 - Backup Ordner mit Sicherheitskopien von Kunden- und Vertragsmanager

B B | GueDATA Sofware

Chatei Sxaat Freigeben Anischt n‘
= w o » Dieser PC » System () » P‘m-gram Fibes (xB6) » qupDATA Software w0 Enceladus Software™ .. 2
-
Lad Mame Anderungodaturm Typ Grife
B Dieser PC
. Esckup Dsteiordner
3D-Dbgekt
A byekte Datenbankloges Duasteicndines
| Bilder Diokumente Dateicrdner
B Desktop Firmenlo Dateiordner
BBI
[ Dokumente Images Dastelordnes
& Downloads Strassen_Deutschland Dateicrdner
Jﬁ sk UninstDats Dusteicrdiner
WVaorlagen [t cordings
B videos ) )
¥| Access2010_NoVBWaming Registrienungseint.., 1KB
‘L System (C:) " Eri 8
14| ErinPos Konfigurationzein... E
= Daten (D) 7 euLa 12072019 00:23 Textdokument 1t KB
4 BD-RE-Laufwerk (E:) Audic CD favicon 20092006 02:28 1C0-Dates 10 KB
N & Eﬁ Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0 18.07.2019 14:34 Microsaoft Access . 154,362 KB
|j,’ Kunden-und Vertragsmanager_Hilfe D6.02.2019 2239 Kompahierte HTML... 61.639 KB

Abbildung 12 - Inhalt des Backup-Ordners

Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0__Copy 5_8_2018
Kunden-und Vertragsrmanager 17.0.0__Copy6_8_2016
Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0__Copy 11_8 2016
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Wenn Sie aus irgendwelchen Griinden das Programm deinstallieren miissen besteht die Gefahr unabsichtlich

den Backup - Ordner mit zu deinstallieren, siehe Abbildung 13. Beachten Sie bitte die Hinweise bei Deinstallation.
Aus Sicherheitsgriinden ware zu empfehlen in regelmaBigen Abstéanden eine Kopie des Backup - Ordners zu machen
und in einem anderen Verzeichnis diese aufzubewahren.

Abbildung 13 - Deinstallieren von Kunden- und Vertragsmanager 17.0.0

|-.:'1'= Deinstallieren Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0

Das Programm selbst ist entfernt worden, aber einige zusitzliche Dateien sind im
Programm-Verzeichnis verblieben. Diese Dateien sind unten aufgelistet. Wenn Sie sie
entfernen méchten, klicken Sie auf "Ja". Die Dateien werden dadurch vollstandig gelGscht.
Michten Sie die Dateien ldschen?

C:\Program Files (x86}\qupDATA Software\Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0\Backup +

< | m ] b

Ja - Dateien ldschen Nein - Dateien beibehalten

Abbildung 14 - Sicherheitsabfrage

i%‘ Deinstallieren Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0

Sind Sie sicher, dass Sie dieses Programm von lhrem
Computer entfernen méchten?

Ja Mein

21



Erste Schritte

Bevor Sie die Arbeit mit dem Programm richtig beginnen, empfehlen wir Ihnen, die folgenden Schritte durchzufiihren.

TIPPS

Bauen Sie Standardzielordner fir lhre Kunden auf.

User (Benutzer) Daten unter Navigation | Userdaten unverziiglich eintragen (notwendig fiir Erstellung von Briefen,
Serienbriefen und Briefetiketten).

Definieren Sie Ihre Provisionen. Offnen Sie im Navigationsbereich das Suchfenster Gesellschaft /Produktanbieter
und wahlen Sie die entsprechende Gesellschaft aus. Fangen Sie mit den am meisten vermittelten Produktanbietern
bzw. Sparten an.

Im Bereich Navigation | Einstellungen flihren Sie die wichtigsten Anpassungen durch. U.a. wenn Sie gerne mit
Microsoft Outlook arbeiten aktivieren Sie das richtige Kontrollkdstchen (nur bei zweiter Variante: Kunden- und
Vertragsmanager_Plus) anderenfalls tragen Sie notwendige Einstellungen ein, siehe auch Thema Einstellungen.
Wenn vorhanden, Mailvorlage-Texte einkopieren, siehe auch Thema Einstellungen.

Briefvorlagen nach eigener Vorstellung tberarbeiten.

Wenn erwiinscht, schneiden Sie aus dem Programm-Unterordner Vorlagen die Briefvorlagen aus und speichern Sie
im Order Ihrer Wahl.

Wenn vorhanden importieren Sie Ihre Outlook-Kontakte; Thema Kontakte von Outlook importieren.

Wenn Sie MS Outlook nutzen ist zu empfehlen, dass vor dem Generieren der Mail Outlookinstanz gedffnet ist.

Damit die Arbeit mit MS Outlook-Mailversand reibungslos verlaufen kann, aktivieren Sie unter Umstanden die Funktion
Alle Makros aktivieren in: Outlook-Optionen | Sicherheitscenter bzw. Trust | Einstellungen fiir das Sicherheitscenter
bzw. (das Trust-Center) | Einstellungen fiir Makros | Alle Makros aktivieren.

Wenn Sie mehrere E-Mail-Konten in Outlook verwalten, sorgen Sie dafiir, dass das richtige Konto als Standard festgelegt ist.
(Wichtig bei Direktversand von E-Mails, siehe Telekommunikation und Elektronische Post- Abbildung 4).
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Datenbankumzug auf anderen Rechner unter demselben Betriebssystem

Bevor Sie richtig mit dem Datenbankumzug beginnen sichern Sie sich den Backup-Ordner, Vorlagen, Dokumente
und Kundenzielordner auf einem externen Medium ab, siehe auch Thema Installation und Deinstallation Abbildung 9
und Abbildung 10.

Es spielt keine Rolle, ob Se 32-Bit oder 64-Bit Betriebssystem nutzen und wollen auf Rechner mit erhéhter- oder
herabgesetzter Bit-Architektur umsteigen. Die unten beschriebene Datenbankumzugsmethode funktioniert in beiden Richtungen.

- Zum Umzug lhrer "Kunden- und Vertragsmanager" Software auf anderen Rechner unter demselben Betriebssystem
installieren Sie dort wie Ublich die vorhandene Testversion.

- Die neu installierte, im Ordner lhrer Wahl, leere Access-Datei "Kunden- und Vertragsmanager_17.0.0"muss mit der
existierenden Datei aus dem vorherigen Rechner ausgetauscht werden bzw. muss mit der letzten Kopie aus dem
Backup-Ordner, der sich offensichtlich auf dem externen Medium befindet, ausgewechselt werden.

Nach der Neuinstallation der Testversion starten Sie nicht direkt das Programm bevor die erwahnte Access-Datel
nicht ausgetauscht worden ist!

- Nach dem die Access-Datei ausgetauscht wurde doppelklicken Sie auf die Verkniipfung der Datenbank auf dem Desktop.
In Folge dessen offnet sich eine Demoversion-Meldung. Benutzen Sie "registrieren" Button und registrieren Sie sich erneut
durch Angabe lhrer Registrierdaten, sieche Thema Registrieren.

- Wenn Sie eigene Vorlagen erstellt haben und diese weiter nutzen mdchten, dann kopieren Sie sie von dem Vorlageordner
des vorherigen Rechners in den Vorlageordner des neuen Rechners.

- Kopieren Sie die ganze Ordnerstruktur allen Ihren Kunden in neuen Speicherort neuen Rechners.

- Da im Kundenformular | Dokumente ordnen die Verbindungen zu den Dokumenten nicht mehr vorhanden ist
bzw. vorhanden muss, missen die Einzelordner des jeweiligen Kunden neu eingebunden werden.
Das kdnnen Sie schrittweise bei Bearbeitung des Einzelkunden mit dem Button <Einzelne Dokumente einlesen>
bzw. <Kompletten Standardordner einlesen> erledigen, sieche Thema Dokumente ordnen. Die "alte" nicht mehr
gebundenen Links I16schen Sie nach und nach nachdem diese bereits durch Neuverlinkung ersetzt wurden.
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Betriebssystem auf Windows 10 upgraden

Wenn Sie bis jetzt Kunden- und Vertragsmanager unter Windows 7 oder 8.0 bzw. 8.1 ausgeflihrt haben

und wollen Sie lhr Betriebssystem auf Windows 10 upgraden dann ist erforderlich, die bereits mitinstallierte
Access Runtime 2010 Applikation durch Access Runtime 2016 32-Bit (accessruntime_4288-1001_x86_de-de.exe)
Zu ersetzen.

Abhilfe zu diesem Thema finden Sie auf Microsoft Seite:
https://www.microsoft.com/de-DE/download/details.aspx?id=50040 .
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Wenn plétzlich nichts mehr geht

Je nach Ausfertigung des Programms kénnen folgende Datenbank-Endungen vorkommen:
* LACCDB oder *.LACCDE oder *.LACCDR

Problemstellung 1: Zum Beispiel die *.LACCDE Datei ist nicht geschlossen
Sie kénnen plotzlich die Datenbank nicht mehr 6ffnen. Doppelklick auf Verknipfungs-Icon auf dem Desktop
oder direkt im Speicherort ist erfolglos. Schauen Sie sich im Speicherort an, ob sogenannte Datei des Typs:

Ey * LACCDE Datei geschlossen oder getffnet ist.
Die Datei *.LACCDE ist geoffnet oder nicht geschlossen, dann wird sie durch s.g. Microsoft Access Record-Locking

Information sichtbar gemacht.

@E Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0 20,07.201917:19 Microsoft Access Record-Locking Information O KB

Speicherort von LACCDE Datei

B B B - | queDATA Software

Dratei Start Freigeben Ansicht 0
« v P » Dieser PC » System (C:) » Program Files (x86) » qupDATA Software v "Enceladus Software” .. 0
~ -
Mame Anderungsdatum Typ Grafe
3 Schnellzugriff
f— Backup Dateiordner
= Dieser PC Datenbanklogos Dateiordner
B 3D-Objekte Dokumente Dateiordner
&=/ Bilder Firmenloge Dateiordner
[ Desktop Images Dateiordner
Dokumente Strassen_Deutschland Dateiordner
UninstData Dateiordner
‘ Downloads
R Vorlagen Dateiordner
b Musik . - . .
) @ Access2010_MNoVBWarning Registrierungseintrige TKE
m Videos >B EnnPos Konfigurationseinstellungen TKB
‘= System (C) El eua Textdokurnent 10KB
- Daten (D:) favicon |CO-Datei 10KB
J BD-RE-Laufwerk (E:) Audio CD @3 Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0 Microsoft Access ACCDE Database 134412 KB
@ @3 Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0 Microsoft Access Record-Locking Information OKE
Metzwerk
= & |f5) Kunden-und Vertragsmanager_Hilfe Kompilierte HTML-Hilfedatei 61.639 KB
>B ProdCalPos Kenfigurationseinstellungen TKB
D Readme Textdokument 4KB
[7] sseexec.dat DAT-Datei 673 KB
D 55ELastinstalllog Textdokument 166 KB
S5Eun.dat DAT-Datei 62 KB
@ Uninstall-Kunden-undVertragsmanager Anwendung T38KB
21 Elemente =]

Wenn Sie die Datenbank 6ffnen ( Kunden- und Vertragsmanager 17.0.0 ) legt Access eineMicrosoft Access
Record-Locking Information - Datei des Typs *.LACCDE an. Hierin werden die Sperrinformationen verwaltet.

Wenn Sie die Datenbank schlieBen wird die gleiche Datei (normalerweise) wieder geldscht. Ist bei hnen nicht der Fall
(Datei ist nicht geldscht) dies deutet darauf hin, dass die Datenbank nicht sauber geschlossen werden konnte.

Probleml6sung

Schauen Sie mal bitte im Task-Manager, ob nach dem SchlieBen der Datenbank und nach dem SchlieBen von Access noch
eine Instanz von Access gedffnet ist. Diese nicht geschlossene Instanz ist dann dafiir verantwortlich, dass die Microsoft
Access Record-Locking Information-Datei nicht geldscht wird. Wenn Sie den Rechner booten werden alle Prozesse beendet -
auch derjenige, der die Access-Datenbank noch geoffnet hat, die Microsoft Access Record-Locking Information-Datei

ist geldscht worden.
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Hinweis! Nach dem Neustart des Rechners iberpriifen Sie, ob tatsachlich alles gut gelaufen ist. Wenn nach wie vor
die Microsoft Access Record-Locking Information-Datei im Ordner existiert, probieren Sie diese zu |6schen.
Wenn das Loschen gelungen ist versuchen Sie Kunden- und Vertragsmanager 17.0.0 - Datei 6ffnen. Gibt es keine
Schwierigkeiten bei Offnen und SchlieBen und Datenbank ldsst sich einwandfrei bedienen weist es darauf hin, dass alles

gut gelaufen ist, gegebenenfalls muss man annehmen, dass lhre Kunden- und Vertragsmanager 17.0.0 - Datei beschadigt ist.

Ersetzen Sie diese durch die letzte Backup-Kopie.

Windows 7 Task-Manager Windows 10 Task-Manager
.;l,- Windowr Tark-RManager = @ b2 A Taskc-Mnager
Dater  Optionen  Aneche  Fener 7 Owier  Cphonan  dnsschi
Aveercungen | Pregesse | Curate | Lestung | Metewerk | Bermtre Progesee Leiung  App-Veded  Atoited Berwtoer Detsls Dunsie
20%
Tack Staks .
CAqupDaTa foltware Wird sumge it
Fiarder und VerTagEmarager Wird susgefihnt Apps (4
» F Googhe Cheome (11) s
v (B Mereioh Aecen (17 Ea) ™
Eunden- urd Feriagumanager:
¥ Seipping Teol 0%
i Tatk-Mansger 1%
Hintergrundprozesse (7
[0 Acscleny (3282 .
] Asbimabaane Senice Eosovtable 0%
W Apphoation Fame Ho 3
Task hegrden Wchasin ay | Pmaer Tas.., £
Prasesue 118 CPU-Zanl g 13%  Physikalnches Speicher 35% ‘Wanigar Detahy

Problemstellung 2: Microsoft Office Update KB3085515 verursacht Fehler
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Das Update KB3085515 von Microsoft vom 09.03.2016 legt Access 2010 lahm. Nach dem Einspielen des Office

Updates KB3085515 funktioniert Access 2010 bzw. Access 2010 Runtime nicht mehr, teilweise erhalten Access
Anwender folgende Meldungen — bzw. Meldungen im VBA Editor wie Dateiformat wird nicht unterstitzt etc.

Meldung in VBA Editor

o Datei. Die Netowerkverbindung wurde méglicherweise getrennt.

* Beim Auswerten einer Funkbton, enes Ereignisses oder eines Makros trat moglicherweise ain Fehler auf,

Hife anasigen > >

[ ]

*Der Ausdrude gibt maglicherweise weder den Namen eines Makros noch den Mamen einer benutzerdefinierten Funktion noch [Ereigrisprozedur] zunick.

Sie haben als Einstellung der Ereigniseigenschaft den Ausdruck Bei Laden eingegeben. Dieser Ausdruck hat einen Fehler verursacht: Fehler beim Zugriff auf die

Das Update KB3085515 wurde von Microsoft zurickgezogen. Allerdings wurde es schon durch die automatische

Update-Funktion in Windows auf vielen Rechnern installiert. Wir empfehlen keine Systemwiederherstellung! Sie verlieren
damit eventuell auch andere Systemanderungen und Installationen, die seit dem Anlegen des letzten Wiederherstellungs-

punktes durchgefiihrt wurden und die Sicherheitsllicke ware dann wieder offen!
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TIPPS

Wenn man MS Office 2010 bzw. Access 2010 nach dem 09.03.2016 zum ersten Mal installiert hat muss man nicht mehr
flrchten, dass dieses Risiko eintritt da Microsoft zwischendurch das Update KB3085515 aus der verdffentlichten Update-Liste
gestrichen hat. Dieser Fall ist mehr eine theoretische Beschreibung und hat keine praktische Bedeutung mehr.

Probleml6sung
Deinstallieren Sie manuell das Update KB3085515.

Installierte Updates

ii.tTiUpdateforMicrosoft Office 2010 (KB28283019) 32-Bit Edition Microsoft Office Pr... Microsoft 09.03.2016
|5ﬂUpdatefor Microsoft Office 2010 (KB3085515) 32-Bit Edition Microsoft Office Pr... Microsoft 09.03.2016

So deinstallieren Sie dieses Update:

Windows 10

. Offnen Sie die Einstellungen durch einen Klick auf das Zahnrad-Symbol im Start-Men(i.

. Klicken Sie dann auf "Update & Sicherheit".

. Direkt im ersten Reiter "Windows Update" kdnnen Sie "Verlauf installierter Updates anzeigen" auswéhlen.

. Klicken Sie dann auf "Updates deinstallieren". Es 6ffnet sich ein neues Fenster.

. Suchen und wabhlen Sie in der Liste der Updates die Option KB3085515. Klicken Sie dann oben auf "Deinstallieren".
Bestdtigen Sie anschlieBend mit einem Klick auf "Ja" und geben Sie die Administratordaten ein. Im Normalfall
entsprechen diese Ihren Anmeldedaten. Um die Deinstallation abzuschlieBen, missen Sie hdufig anschlieBend den
Rechner noch einmal neu starten.

U A~ WN =

Windows 8 und Windows 8.1

1. Offnen Sie die Systemsteuerung, indem Sie zu lhren Programmen wechseln und auf "Systemsteuerung"
klicken. Alternativ kdnnen Sie auf der Kachel-Startseite "Systemsteuerung" in die Tastatur eingeben und
rechts das entsprechende Suchergebnis anklicken.

2. Klicken Sie in der Kategorie-Ansicht zundchst auf "Programme" und dann auf "Programme und Features".

In der klassischen Ansicht wahlen Sie direkt "Programme und Features".

. AnschlieBend klicken Sie im neuen Fenster links auf “Installierte Updates anzeigen".

4. Markieren Sie mit der rechten Maustaste das Update KB3085515, das Sie entfernen méchten und klicken auf
"Deinstallieren”. Eventuell missen Sie abschlieBend eine Sicherheits-Abfrage bestatigen oder lhr
Administrator-Kennwort eingeben.

w

Windows 7
1. Klicken Sie auf Start, geben Sie Ausfiihren ein, und klicken Sie dann auf Ausfiihren.
2. Geben Sie Appwiz.cpl, und klicken Sie dann auf OK .
3. Klicken Sie auf Installierte Updates anzeigen.
Suchen Sie in der Liste der Updates KB3085515, und klicken Sie auf Deinstallieren.
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Hilfedatei

Sorgen Sie dafir, dass die Hilfedatei [ Kunden-und Vertragsmanager_Hilfe sich immer in demselben Ordner
wie Datenbank-Datei befindet ansonsten bekommen Sie Fehlermeldung bei abrufen des Benutzerhandbuchs.

Abrufen von Benutzerhandbuch

nn ,. neu einfigen || ldschen oK

Benutzerhandbuch-Hilfe. .

Fehlermeldung

Datei konnte nicht gedffnet werden:
DyqupDATA SoftwarehKunden-und Vertragsmanager_Hilfe.chm
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Kunden- und Vertragsmanager
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Navigation

Den Navigationsbereich muss man als eine Schaltzentrale sehen, die in allen Richtungen geht. Beginnend von
Ubersicht offenen Aufgaben, Wiedervorlagen und Geburtstagen der Kunden bis zum direkten Zugriff auf wesentliche
Inhalte des Programmes.

Sie verwalten bequem die logisch strukturierten, kundenbezogenen Daten und deren Vertrage, Versicherungs-
gesellschaften und bearbeiten Sie anstehende Aufgaben und Termine als auch organisieren Sie Briefverkehr mit
Funktionsbuttons: Dokumente ordnen oder Briefe erstellen. Zahlreiche Suchkriterien helfen lhnen schnell Antwort
auf gestellte Frage finden. AuBerdem stehen lhnen umfangreiche Korrespondenz-Funktionen fiir Einzel- und
Serienbriefe/ Serienmails u.v.m. zur Verfligung.

Kunden-und Vertragsmanager PLUS 17.0.0

NAVIGATION Freitag, 19. Oktober 2018

Kunden- und Vertragsmanager =
offnen |su(hen nach... e ‘ Neuanlage v |
CRM Datenbank x B
ABFRAGEASSISTENT —— offene Aufgabfn D Aufgabe in Outlook Iaschen || Aufgabe in Outlook Ubertragen/aktualisiersn l neue Aufgabe " Aufgabe Isschen I
e - . BEGINN ENDE VORGANG KUNDENNAME / USER Nomnz
PERSON PRODUKT PROVISION
|31010018 07090018  Beweuuns O
| B
|31.05.2018 31122018  privat Glass Evelyn Glass Evelyn, Pianoforte Bechstein GmbH, Kund O
. | D | .
Terminplaner Back-End Dat |30082018 01102018  Akquise Wingard Vivian Riester Rente m}
|og.10.001 15100018 A Wingare i ov O
Exeel - Aufgaben Kontakte von Outiook | [ Finanzmathematische | | " i -
& importieren Funktionen |19.10.2018 21102018  Anruf Glasow Evelyn m}
IlQ 10.2018 20102018  Angebot ‘Wendt Xaver (]
I Userdaten I I Einstellungen | Kfz Kennzeichen | 20102018 22102018  BOrotatigkeiten aktueller User/ Berater ]
20.10.2018 20112018  Aktionen ‘Wingard Vivian Briefaktion O
| Serienmails | | Serienbriefe | | Geb ’ | 2110201 28102018  zuerledigen Krause Peter O
23102018 24102018  Aktionen Glasow Evelyn Hausratversicherung O
Geburtstage, heute am 19.10.2018 31102018 02112018  Angebot Treptow Ropse o 0O
Kundenname/ Firma - Ansprechpartner
Wingord Viien abgelaufene Wiedervorlage D | provision wiedervarlage | | aktwelle wiedervorlagen |
Treptow Ropse BECINN-ENDE WIEDERVORLACE  PRODUKTNAME KUNDENNAME PRODUKTAMBIETER STATUS
Schuh Manufacture - Gerard Gerard Schmattke
01102018 07102018 Kapitallebensversicherung. Glasow Evelyn AXA Lebensversicherung AG Eigen
09.07.2017  09.082017  Beteiligungen Lombardi Tom RWE RenditeWertBeteiligungen AG Eigen
22002018 20092018 Bausparer Lombardi Tom ‘Wistenrot Bausparkasse AG Eigen

Ehepartner(in)/ Lebensgefahrt(e)in -> beim Kunden

Lorenz André -> Glasow Evelyn

Programm beenden
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Suchbereich und Neuanlage

offnen - Sofortsuche

n suchen nach.. v ‘I‘ MNeuar f = _IT

cuchen nach.. ~

Familien- oder Firmennamen
Ehepartner(in)/ Lebensgefahrt{e)in
Status

Gesellschaft / Produktanbieter
Sonstige Institution
Telekommunikation

Familien- oder Firmennamen
In diesem Modus wird die Funktion Kundensuche angewandt. Sie kdnnen Kunden als Privatperson nach Familiennamen
oder bei Firmenkunden nach Firmennamen suchen.

Ehepartner(in)/ Lebensgefahrt(e)in
Hier finden Sie die dem Kunden angehdrende Ehepartnerin oder Lebensgefahrtin.

Status
Suchen von bereits vorhandenen Familien- oder Firmennamen nach dem in Kundenformular vorgeschlagenen Status,
wie: Kunde/-in, Interessent/-in, Passivkunde/-in etc.

Gesellschaft / Produktanbieter
Mit dem Begriff werden alle Adressen und sonstige Daten von Gesellschaften assoziiert,
die am meisten was mit dem Abschluss eines Vertrags zu tun haben.

Sonstige Institution

Hier versteht man das Erfassen von Adressen und Daten deren Institutionen, die keinen direkten Bezug auf Abschluss
eines Vertrags haben. Zum Beispiel: Kundenbezogene, spezifische Geschaftsbeziehungen, wie: BG Bau Gesellschaft,
Handwerkskammer, IHK, Berufsgenossenschaft, Strom- und Telefonanbieter, Vereine oder andere, die im Rahmen eines
Blroservice gut gebraucht werden kdnnen.

Telekommunikation

Schneller Zugang zur Telefon- oder Mobilfunknummer. Besonders praktisch, wenn Sie den Kunden direkt kontaktieren
wollen ohne extra Kundenformular 6ffnen zu mussen.
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5
Nach der Auswahl klicken Sie auf danebenstehenden Button mit der "Lupe" “ um ein neues
Details-Suchfenster zu 6ffnen.

Personen- oder Familiennamen suchen...

Treffer I-.\ Suchfeld loschen schliefien

Finanzen GmbH Klosterstr. 67 40211 | Disseldorf
Glasow Evelyn Am Eichbrunnen 12 69434 | Hirschhorn
Kirchfelden Birkenfeldstr. 86157 | Augsburg

rause Am Fallnammer 1 40 ) C

Lombardi Tom Am Farnacker 124 40589 | Dusseldorf
Wendt Xaver Am Rdmerlager 2 41238 | M&nchengladbach
Wingard Vivian Leonhard-Hausmann-5tr. 23 B6157 | Augsburg
Neuanlage

sffnen suchen nach. “ E\ Meuanlage b | ‘ J %

Person oder Firma
Gesellschaft

Person oder Firma
Gesellschaft
Sonstige Institution

Neuerfassung von oben genannten Daten.
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Abfrage-Assistent

ABFRAGE-ASSISTENT

PERSON PRODUKT ‘ ‘ PROVISION

Der Assistent hilft Ihnen im Bereich: Person, Produkt und Provision nach verschiedenen Kriterien zu suchen.
In diesem Zusammenhang ist ein Smart Modus sehr hilfreich.

Smart Modus aktivieren: Zu jedem Suchfeld werden anhand des Datentyps die méglichen Vergleichsoperatoren

aufgeflhrt. Im Bereich Provision kann man auBer Standardsuchkriterium zusatzlich nach stornofreien Reserven suchen.

Abfrage-Assistent

PERSON

Es stehen Ihnen folgende Auswahimdglichkeiten zur Verfligung.

Abfrage-Assistent-Person

am
R

schliefien

Wonach wollen Sie suchen?

(O Kunden (Familien- oder Firmennamen)
(J) Ehepartner{in}/ Lebensgefahrte(in)
O Kind

In Abfrage-Assistent-Person bzw. Firma aktivieren Sie Smart Modus Kontrollkastchen, klicken Sie
auf Button <Kriterien>dann gelangen Sie im Kriterien-Modus, wo lhnen im Suchfeld passende
Elemente zur Verfligung stehen. Im Feld Suchbedingung wéhlen Sie den geeigneten Operator aus
und abschlieBend klicken Sie auf den Button <filtern>.
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Abfrage-Assistent-Person/ Firma

schliefien

Privat/Firma Kunde seit  Maklervertrag  Anrede Machname/Firmenname omam Geb. Datum  Mationalitst

Firma Hesr Finanzen GmibH 23.01.1976 aks
Privat 05.12.2017  Frdulen Glasow Evelyn 01.11.1977  dsterreichisch Int
Privat 14.07.2018  Hemr Kirchfelden Holger 23.01.15979 Ku
Privat Herr Krause Peter Ku
Privat Frau Jansen Ella Ku
Privat Herr Lombardi Tom Ku
Privat 01.04.2015 05.10.2016  Hem Wendt Xavar 23.01.1984 deutsch Ku

Urnad [ Oiher Sl Suchbadingung [Vergleichoparsionen) Sartizrung nach Tald [opticnsl] .
Natignaiitat > [= [] [deutsch ) MEE
@una O oow | = M ' R = - |
®una Ooser | 2] Bl I e
Bung O oser | =~ =1 J MEE
® und () oaer | ~] Eae
a1 | ®wne O | =) : e :

| Selektion: SELECT * FROM Kunde

Ergebnis nach dem Filtern.

aufheben Kriterien schliefien

Privat/Firma  Kunde seit  Maklervertrag  Anrede MNachname/Firmenname Vom Geb. Daturn  Mationalitat

Privat 01.04.2015 05.10.2016  Hesr Wendt Havar 23.01.1984 deutsch Ku
Privat 14.07.2018  Frau ‘Wingard Wivian 24.05.1978 deutsch Ku
1 [
Selektion;  Mationalitat="deutsch”
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Ausdruck E

Es besteht die Moglichkeit die Suchergebnisse auf das Papier zu bringen zusatzlich mit einigen ausgewahlten
Daten aus dem jeweiligen Suchbereich.

Suchkntenum im Bareich Kunde: Hationalitor="deuts ch™

Hande GebDatum  Amer  Tel privat i Ma s iy

WAt K
Wingard Viian

T 1 4
s TR i oy

BEI1EEBETT AmRbmeriagerd £125 U backengaeach

Lisgnt e a5 B9 6T dugmturg

nE inancis-prepect ¢
A T e

Abfrage-Assistent

PRODUKT

Folgende Elemente kdnnen als Suchkriterium ausgewahlt werden:Eigen oder Fremd-Produkt, Anbindung, Kategorie,
Produktvermittler, Produktanbieter, Produktname, Kundenname, Beginn, Ablauf oder Wiedervorlage eines Vertrags,
Status des Produktes. Vorgehensweise gleich wie in Abfrage-Assistent - PERSON.

aufheben

Produktwermittler Produktanbieter Produkiname
Eigen Leben AXA Lebensversicherung AG AXA Lebensversicherung AG Fondsgebundene Rentenversid
Eigen Leben WWK Lebensversicherung a.G. WWK Lebensversicherung a.G. Fondsgebundene Rentenversid
Eigen Leben WWK Lebensversscherung a.G. WWK Lebansversichenung a.G. Fondsgebundene Rentenversid
Exyen Leben AXA Lebensversicherung AG AXA Lebensversicherung AG Kapitallebensversicherung
Exgen Sach VHV Allgemneine Versicherung AG VHY Allgemeine Versicherung AG Haftpfhchtversicherung
Ewgen Sach VHV Allgemeine Versicherung AG VHV Allgemeine Versicherung AG Hausratversichenung
Eigen Bausparen Fonds Finanz Maklerservice GmbH Wistenrot Bausparkasse AG Bausparer
Eigen Betellgung Fonds Finanz Maklerservice GribH RWEB RenditeWertBatadigungen AG Beteligungan
Eigen Leben WWK Lebensverscherung a.G. WWK Lebensversicherung 2.6. Fondsgebundene Rentenversig
Fremd  Sach LBS Landeshausparkasse Rheinland-Pfak Feuer-Industrie Versicherung
Exgen Leben WWK Lebensversicherung a.G. WWEK Lebensversicherung a.G. Fondsgebundene Rentenversic
Exgen Leben WWK Lebensversicherung a.G. WWEK Lebensversicherung a.G. Fondsgebundene Rentenversic
Eigen Sach VHY allgermeine Versicherung AG VHY allgemeine Versicherung AG Haftpfichtversicherung
Eigen Bausparen Fonds Finanz Maklerservice GrmbH Wistenrot Bausparkasse AG Bausparer
Eigen Beteilgumng RWE RenditeWeartBatedgungen AG RWE RenditeWertBatadgungen AG Beteigungan
Eigen Kranken Fonds Finanz Maklerservice GrmibH AXA Krankenversicherung AG Krankan-Volverscharng
Exgen Leban AXA Lebensversicherung AG AXA Lebensverscherung AG Kapitallebensversicherung

. Fian Sarh Fonrds Finanr Maklersandrs GrbH VHY alnemeing Verdcheninn AG KfrAarsichaninn ;
1
Selektion: SELECT * FROM Produkt
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Abfrage-Assistent

PROVISION

Es stehen Ihnen folgende Auswahlmaoglichkeiten zur Verfligung.

Abfrage-Assistent-Provision

@ schliefien

Welche Art von Provision mdchten Sie betrachten:

() Abschlusscourtage, Bestands- und Fremd-Betreuungscourtage, Honorar als
auch Stornofreie Reserve. Es handelt sich grundsatzlich um eine einmalige
Zahlung, die oft in Verbindung mit Bestandscourtage steht.

() laufende Courtage der Sachversicherungen aus Eigenproduktion als auch aus
Fremd-Bestandiibernahme, Es handelt sich um eine wiederkehrende Provision.

In diesem Bereich haben Sie grundsatzlich die Mdglichkeit zwischen Abschlusscourtage,
Bestands- und Betreuungscourtage als auch stornofreie Reserve wahlen.

Abirage-Provison..

3

Abschlusscourtage

Kriterien
Tetraum-Sehnellavtwahl

Kundenname

& wohe 5272018 = Viorname |
) Maast 1272018 J Produldname ?
0 Cauarial [ 018 —| Produktanbester ?
2 sahr 2018 ] Produltvermittier | =
) Frei whhlbar Produlastatss | =1
von | 24122018 bis | 30122018 Pronisions status Z

Kriterienfelder laschen Abschiusscouttage zeigen
Bestands- und Betreuungscourtage Stornofreie-Resernve

detaillert mil Kundenangabe
von [24123m18 | bis[ 30022008 SF-Rgsen zoigan |

starmreserve-Korrelation bis | 301223018 Komelaion paigen

Bestands- und Betreyungscourtage Tegen ‘
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Laufende Courtage aus Sachversicherung.

Abfrage-laufende Courtage,,,

e

Es werden keine bestimmte Zeitrdume festgelegt sondern aufgrund des Produktstatus - “Vertrag™ die zustehende
Courtage in Jahresperiode gezeigt.

Kriterium

Kunde|

Produktname|

Produkianbieter|

Produktvermi‘ttler|

ESJEI RS k3 i

Provisionsstatus |

Felder I&schen zeigen

Durch die Ubersichtliche Darstellung der Ergebnisse und die Mdglichkeit, sie bequem auszudrucken,
lassen sich die Resultate sehr flexibel verwenden.

ibirage-Abschiusscourtage: von OLDT.2000 bis 18,90.2019

a GirSan ovision 10, 116,91 € G5 Zalpaidyt i € schliefien

Srowisiorastabes

Frodultanbieter

Wostenrot Bausparkasse AG Bausparer oiffen Wingard Vivian

ANA Krankervarsicherung AG Kranken-vollvarsicharung Wingard Vivian

ANA Lebensvarsicherung AG Eapitallgbensversicherung abgerachnet Wingard Vivian 12345
AW RenditewertBateiligungen AG Beteiligungen abgerechnet Wingard Vivian

Stuttgarnes Versichenang AG Unlallversicherung abgerachnal Wingard Vivian ATET-AL
AXA Lebensversicherung AG Eapitallebensversicherung abgerechnet Glasow Evelyn

A |ebenaversicherung AG Fondigebundens Renterversicherung | abgerechnet Glirow Evelyn

WHY Allgemeine Varsicherung AG Haugrateersicherung abgerechnet Glasow Evelyn

Wi Lebensversichenang a.G. Fondsgebundene Renterversicherung | abgerechnet Glasow Evelyn o]
WK Lebanswersichenang 8.6, Fondigebundens Rentervarsicharng | abgerechnet Wandt Xaver

WWE Labansversichening a.G. Fondsgebundens Renterwersicherung | abgerechnat Waendt Xaver

WK Lebensversichenang a.G. Fondsgebundene Renterversicherung | abgerechnet Lombardi Tom

WA RenditeWertBateiligungen AG Beteiligungen abgerechnel Lombardi Tom

Wistenrot Bausparkasse AG Bausparer abgerechnat Lombardi Tom

Produkiname
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offene Aufgaben im Navigationsbereich

In dieser Liste werden alle frei erstellbaren Kunden-Aktivitdten die noch offen sind angezeigt. Durch Anklicken

auf <Aufgabe l6schen> werden noch offene Aufgaben unwiederbringlich entfernt. Mit dem roten Hakchen und
durchgestrichenen Text machen Sie deutlich, dass die Aufgabe erfolgreich erledigt wurde aber Sie wollen sie noch
in der Liste beibehalten.

Wenn Sie die Maus auf Kontrollkastchen setzen, kurz danach erscheint ein Info-Text

"Aufgabe abschlieBen und nicht mehr anzeigen...". Klicken Sie das Kastchen an, damit bewirken Sie, dass

die Aufgabe aus der Liste formell verschwindet bleibt aber unter Steuerungsbutton <Aufgaben-Aktivitaten>
des jeweiligen Kunden behalten.

Aufgaben mit dem rot gekennzeichneten vertikalen Balken sind liberféllige Aufgaben.
Die Aufgaben, die zusatzlich in Outlook tUbertragen wurden, sind mit Outlook-Symbol "O" ausgestattet.

oftens Aufgaben D Mufgabe in Dutlock loschen || Aulgabe in Dutiock Ubertragen/aktualisieren | | neue Aufpabe ||_ Aufgatr loschen |
|31 a0ie—— 0T 02 2048 Besevung ORI <0
|31 052018 31122018  privat GLasy Panhym Giasa. Evelyn, Fianofons Beckatain GmbH, Kund a
|300a2018 OLIOZ0IE  Akguse Wingang Vidian Fssiid Rante a
[ e e e e s av O
|:|.ﬂ 102018 21102018  Anngt Glasow Evelym O
|1o402018 20402018  Angebot Wengt Xaver 0
20102016 202018  BorAalighenen aklyalier Ligar Beater O
20402018 2012018  Aktionen Wingard Vivian Brigtaktion O

Sie kdnnen jede Zeit die Inhalte einer Aufgabe dndern. Markieren und doppelklicken Sie auf
die jeweilige Aufgabe und nehmen Sie die Anderungen vor.

Aufgabe bearbeiten..,

— direkt zum Kunden gehen | | Kunden suchen ? . schliefen

Kunde/ User ‘ Wingard Vivian |

Vergang ‘ Aktionen v|

Zeitfaktor ‘ Maonat v|

Beginnt am | 20.10.2018 GH Anz.eff, Monate|I| Endet am | 20.11.2018

Faligkeit [ fallig in 1 Tag(en) |

Erinnerung [] in Outlook Erinnerungsdatum | 20,10.2018 und Uhrzeit I:I

Matiz | Briefaktion

Status ‘ v| erledigt in %

Cutlook-Optionen

Wichtigkeit

D () privat (® normal E () hoch ¥ O niedrig
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Besonders wichtig dabei ist, dass Sie beim SchlieBen der Anderungsmaske, die Aufgaben,

die in Outlook bereits gespeichert sind oder grade neu erstellt worden sind unmittelbar

mit dem Button <Aufgabe in Outlook libertragen/ aktualisieren> tatsachlich aktualisieren.
Ansonsten werden die Inhalte im Programm und in Outlook nicht Gibereinstimmen.

Deshalb erscheint beim SchlieBen einer Aufgabe immer ein Erinnerungstext.

Machten Sie die inderungen speichern?

Denken Sie daran, wenn die Aufgabe in CQutlook
Ubertragen werden soll oder bereits dbertragen ist,
nach dem Schliefen mit dem Button

‘Aufgabe in Cutlook Obertragen/aktualisieren’

die Anderung aktualisieren!

;
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Wiedervorlagen

Eine funktionierende, das heifit zeitnah beachtete Wiedervorlage ist elementar flr eine gute Verwaltung.
Mit dem Begriff wird eine Frist, bis zu der ein Vorgang wieder vorgelegt werden soll, im Voraus festgesetzt.
Wiedervorlagefristen werden in einen elektronischen Fristenkalender eingetragen, damit ein Vorgang nicht in
Vergessenheit gerat.

In Kunden- und Vertragsmanager Programm wird zwischen zwei Arten von Wiedervorlagen unterschieden:

« Wiedervorlage in Bezug auf Kiindigungsfrist eines Vertrags und
« Provision Wiedervorlage in Bezug auf Erinnerungstermin tber Stand eines Provision Status

Im Navigationsbereich kénnen Sie mit dem Button zwischen <aktuelle Wiedervorlagen>
und <abgelaufene Wiedervorlagen> wechseln

abgelaufene Wiedervorlage D | provision wiecervorioge | | akawelle wiedervoriagen |
FRODL TN E LN O BB MARA £ PRODUKTAMBIETER
02082018 02002018  KfzVersicherung ‘Wingard Vivian WHV Allgemeina Versichenung A5 Eigen
25002017 25102017  Haftpfichtversichenung Weandt Kaver WHV Allgemeina Versichemng AG Eigen
02072017 09.08.2017 Beteiligungen Lombardi Tom FWE RenditeWertBeteiligungen AG Eigen

und je nach Notwendigkeit Wiedervorlagefrist andern in dem Sie Markierungsbalken doppelklicken.

Kiandigungstermin dndern...

-

@ he zu Kunden schliefien

Kundenname | Wingard Vivian

Produktname | Kfz-Versicherung Produktart | Eigen

Produktanbieter | VHV Allgemeine Versicherung AG

Wiedervorlage-Beginn | 02.08.2018 |_ | Wiedervorlage-Ende | 02.09.2019
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Provision ‘l:{-’:icdcrvurla.gc |:| [ Provision Wiedervorlage I | abgelaufene Wiedervorlagen

PRODUKTRAME KLIN D EMBASE PRODUKTAMNEIETER PR IS IONSSTATUS

| 12082018  WizVersicherurg Wingard Vivian WHY Aligemeine Versichernung AG offen

Provision-Wiedervorlage dndern...

he zu Kunden schlieBen

Kundenname | Wingard Vivian

Produkiname | Kfz-Versicherung

Produktanbieter | VHY Allgemeine Versicherung AG

Prov-Wiedervorlage | 12.09.2018 |_| (@ aktivieren/deaktivieren

Provisionsstatus | offen
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Terminplaner

Terminplaner

Im personlichen Zeitmanagement soll Ihnen mit zielfiihrenden Arbeits- und Planungstechniken geholfen werden,
den Umgang mit der Zeit zu verbessern. Zu den Ublichen Strategien gehort es, die Termine und Aufgaben nach
Wichtigkeit und Dringlichkeit abzuarbeiten, groBe Aufgaben in kleine Teilaufgaben aufzuspalten und bestimmte
Aufgaben an andere abzugeben (Delegieren). In Monatskalender-Ansicht sind mit dem Stern gekennzeichnete
Tage mit einem oder mehreren Terminen versehen.

4/ 2018 VE] E] September |~ E]
Di Mi Do Fr 5a So
35 (27 |(28 (29|30 31| 1| 2
36 | 3| 4|56 (7|8|°9
37T (10 |11 |12%* 13 |14 [15% 16
38 17#*18% 19 (20 (21% 22 | 23
39 24*25%| 26 | 27 || 28 || 29 | 30

40 | 1 |[f2% 3 | 4 L 7

Der rot eingerahmte Tag zeigt das Datum von heute an.
Das gelb markierte Feld zeigt einen ausgewahlten Tag an.
Der blau markierte Hintergrund mit Stern zeigt einen oder mehrere Termine im bestimmten Tag an.

Der Terminplaner bietet Ihnen vielfaltige Einsatzmdglichkeiten:

. Einzeltermine fr lhre Kunden und Interessenten

. Wiederkehrende Termine (Serientermine)

. Terminerinnerung fiir beiden Optionen

. Sortierungsoptionen (unerledigte- und erledigte Termine,

abgelaufene-, kiinftige und alle Termine sowie Serientermine)

. Detaillierte Suche in allen Terminarten

. Termine in MS Outlook Ubertragen

7. Feiertage fur Deutschland, Osterreich, Schweiz und Liechtenstein.
Gesetzliche Feiertage und regionale Feste - nur fur Deutschland

8. Namenstag-Kalender

9. Mondphasen

A wmp =

o U1
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Terminplaner...

)
g )g Sternzeichen: Jungfrau (Virgo) 24.08 - 23.09 Sommer Donnerstag 20. September 2018 38. 263.Tag 3. Quartal

@ 2018 "[ﬂ @ September |v|p TERMINE am Di- 18.09.2018 Suche aufheben detaillierte Suche

KW Mo Di Mi Do Fr Sa So Vi Kategorie Kundenname/ User
35 (27281293031 1| 2 18.09.2018 18.09.2018 09:00 10:00 privat Kirchfelden Holger

3% | 3 4 5 6 7 8 9 18.09.2018 18.09.2018 12:45 15:00 Abschlusstermin Wendt Xaver

37 110 |11 [12% 13 || 14 |15 #%| 16 18.09.2018 18.09.2018 17:00 18:00 privat aktueller User/ Berater
13 17+18+ 19 21% 22 [ 23 18.09.2018 18.09.2018 20:00 22:00 Kundenservice Wingard Vivian

39 24%25% 26 | 27 || 28 (|29 || 30
4 (1 @ 3 | 4|56 |7

gehe zu Suchdatum

Termin in Outlook
ibertragen/aktualisieren

Suchdatum

Heute-Kalender

Termin in Qutlook
loschen

Termin in Qutlock

DEUTSCHLAND, ALLE BUNDESLANDER x einheitlicher, gesetzlicher Feiertag
ansehen l

Datum Feiertage und Feste Wochentag Bezeichnung

22052018 Oktoberfest Samstag Volksfest
Sortierungsoptionen

(O unerledigte Termine () erledigte Termine
(0) abgelaufene Termine () kiinftige Termine

(O alle Termine () Serientermine

Namenstag am 18.09

Lambert, Herlinde, Rica, Irene, Ricarda,
Richardis

- Zunehmender Mond (Halbmond -> Vollmond)

. Bildlaufleiste auf / aus. Je nach Notwendigkeit wird mit dem Button die Bildlaufleiste in Tagestuibersicht
als auch in allen Sortierungsoptionen aktiviert oder deaktiviert.

TERMINE | alle Termine . Suche aufheben detaillierte Suche NEwe Serie ltischen
Beginn Ende v & Kategorie Kundenname/ LIser

21092018 11092018 212:00 2I:51 Kundenbesuch Glasow Evelyn [ |
20.09.2018 20002018 1716 1816 privat aktueller User/ Berater O
18002018 18002018 09:00 10:00 privat Kirchfelden Holger |
1B.09.2018 18.09.2018 20:00 22:00 Kundenservice Wingard Vivian =
17.09.2018 17.09.2018 03:30 0400 Abschlusstermin Lombardi Tem O
17.09.2018 17.09.2018 1326 1426 privat aktueller User/ Berater 15
17.09.2018 17.092018 13:27 14227 Glasow Evelyn %
17.09.2018 17.09.2018 13:27 1427 Krause Peter (|
17.09.2018 17.09.2018 1330 14:30 Kundenbesuch Glazow Evelyn O
17.09.2018 17.09.2018 14:00 14:30 Glasow Evelyn O
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Eintragen eines Einzeltermins

Eintragen eines neuen Termins

Mit Klick auf die Schaltfliche <neuer Termin> wird das Termineingabefenster gedffnet. Betreff, Ort und Kategorie
sind wichtige Bestandteile eines Termins. Betreff ist ein Pflichtfeld und wenn keine Angabe gemacht worden ist,

wird ein neuer Termin nicht gespeichert. Das Datum eines Termins muss eben eingegeben werden, sonst macht

ein Termin keinen Sinn. Die Uhrzeit hingegen ist nur dann wichtig, wenn Sie zum einen bestimmten Zeitpunkt
erscheinen missen und wissen, wie lange der Termin dauert. Wenn Sie an einen Termin erinnert werden

mo&chten dann aktivieren Sie das Kontrollkastchen Erinnerung.

Hinweis: In Form eines Kurztextes kann ein beliebiger Termingrund eingetragen werden.

Outlook-Optionen sind nur dann sinnvoll, wenn Sie mit MS Outlook arbeiten.

Wichtigkeit und Verfiigbarkeit: Die beiden Optionen dienen nur der ndheren Spezifikation bzw. Zuordnung
eines Termins.

Termin bearbeiten...
| I |

runden suchen schliefen

Kunde/User | Glasow Evelyn |
Betreff | |

Ort | w | Kategorie | v|

Beginn | 12.092018| ] ven e Ogantagi
Ende g bis Uhr ‘ [ Erinnerung |

Hinweis

Outlook-Optionen
Wichtigkeit
Q O privat ® normal £ (O hoch ¥ O niedrig

Werfligbarkeit
- () abwesend () mit Vorbehalt - () beschaftigt |:| ® frei

Festlegen oder Entfernen von Erinnerungen

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Erinnerung” und geben Sie den Zeitraum vor dem Termin oder

der Besprechung ein, wenn Sie mdchten, dass die Erinnerung angezeigt wird. Nachdem die Erinnerungszeit
erreicht ist 6ffnet sich das Terminerinnerungsfenster und Sie werden an ein bevorstehendes Ereignis erinnert.
Es ergeben sich folgende Auswahl Méglichkeiten:
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« Sie sind bereit das bevorstehende Ereignis wahr zu nehmen und brauchen Sie keine Erinnerung mehr,
dann driicken Sie <Erinnerung deaktivieren> weg. Der Termin bleibt in der Liste und Sie werden
nicht mehr an ihn erinnert. Wenn Sie nachher das Kontrollkastchen <Erledigt> aktivieren
(Terminliste in "Terminplaner" Maske), dann bleibt er als erledigt bezeichnet.

« Wenn der Termin bereits erledigt wurde, bevor die Erinnerung erschienen ist, driicken Sie in dem Fall
die Schaltflache <erledigt> an, der Termin bleibt in der Liste und wird als erledigt bezeichnet.

« Sie sind noch nicht bereit den Termin wahr zu nehmen, dann geben Sie einen neuen Erinnerungszeitpunkt an
und driicken Sie <erneut erinnern in> an. Nach vereinbarter Zeit werden Sie erneut erinnert.

Terminerinnerungsfenster

am 21.09.2018 um 22:00 emeut erinnemn in | [15 Mingten 1o

Glasow Evelyn
Betreff: Kundenbesuch

erledigt

Erinnerung
deaktivieren

Terminliste

In der Terminliste (unten in Abbildung) werden alle Termine in einer tbersichtlichen Form angezeigt.

Mit dem Doppelklick 6ffnen Sie ein Element der Liste und kdnnen Sie sich genauer anschauen was da eingetragen ist.
Sie kénnen auch die Eigenschaft eines Termins andern indem Sie ihn neu bearbeiten, verschieben (neuer Zeitpunkt) oder
sogar ganz l6schen.

)
ﬁ’))) Sternzeichen: Jungfrau (Virgo) 24.08 - 23.09 Sommer Freitag 21.September 2018 38.KW 264.Tag 3. Quartal 2
El 2018 VE] E] September v TERMINE am Fr - 21.09.2018 . Suche aufheben | detaillierte Suche neue Serie
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So Beginn Ende von bis Betreff Kategorie Kundenname/ User erledigt
35 |27 28 ||29(130| 31| 1| 2 21.09.2018 21.09.2018 17:00 18:00 privat aktueller User/ Berater o O
% 3| 4 56 7 8 9 21.09.2018 21.09.2018 22:00 2251 Kundenbesuch Glasow Evelyn

3 010 | 11 12% 13 | 14 |15% 16 Termin bearbeiten...
38 17*18%| 19 [204/21 ] 22 | 23 | R

Kunden suchen speichern schliefen
39 [24%25+ (26 | 27 28 29 | 30 = L =
40 |1 | 3 (| 4 ([ 5 (6|7
Kunde/User | Glasow Evelyn |
Suchdatum Betreff | |
gehe zu Suchdatum
Or‘f| "‘ KEtEQ”HKundeﬂbesuch v|
Termin in Qutlook X -
Heute-Kalender || b eriragenjaktualsieren Beginn [2109.2018](E] ven[2200 [V uw O ganztidig
Ende _ o bis Uh [~} Erinnerun i w
Termin in Outloock Termin in Qutlook 2109.2018 D 2251 ’ ' d ‘ 5 Minuten |
Sortierungsoptionen
() unerledigts Termine () erledigte Termine Outlook-Optionen
Wichtigkeit
() abgelaufene Termine () kiinftige Termine 0 O privat ® normal ¥ O hoch ¥ O niedrig
() alle Termine () Serientermine B
verfigbarkeit
Namenstag am 21.09 - () abwesend O mit Vorbehalt - O beschaftigt |:| @ frei
Matthéius, Deborah, Jonas, Debora, Gerulf,
Iphigenia, Maura

Mondphase - Zunehmender d (Halbmond -> Vollmond)

45



Eintragen einer Terminserie

Eintragen einer neuen Serie (Terminserie)

Die grundsatzliche Frage ist, wie man mit einem Problem umgeht, wenn man gleich mehrere Termine anlegen
mochte - beispielsweise, um gleich fiir ein ganzes Jahr eine Erinnerung an die wiederkehrenden Ereignisse

zu speichern?

Die Anforderungen an die Ermittlung der Termine sind schon vielfaltiger im Vergleich zu den Einzelterminen.
Die erste Auswahl (Termin) ist ahnlich, wie bei der Eingabe von Einzeltermin.
Die zweite Auswahl (Serienmuster) betrifft die Art der Terminserie.

« tagliche Termine

« wochentliche Termine
« monatliche Termine

* jahrliche Termine

€ Info-Nachricht. Um besseren Uberblick tiber Verlauf der Serie zu haben, wird hier genauer Serienvorgang prasentiert.

Terminserie bearbeiten...
{ B |

Kunden suchen Serie speichern schliefien

ﬂ Serie: Dieser Termin steht jeden 3. Tag an, im Zeitraum vom 15.09.2018 bis 24.09.2018 von 17:00 bis 18:00

Termin  (®) mit Outlook verbinden

Kunde/User | aktueller User/ Berater

Kategarie privat E|
Beginn| 17:00 |Uhr Ende| 1800 |uhr O Ganztagig
Betreff [ |
Hinweis
Serienmuster
taglich wachentlich maonatlich jahrlich

® Jedens alle | 3 | Tagie)

Seriendaver

Beginn | 15,09.2018| (] @® Endetnach | 4 | Termin(en)
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Die dritte Auswahl (Seriendauer) bezieht sich auf Anfangsdatum einer Serie und Zahl von Wiederholungen.
Um Einzel- von Serientermin in Terminliste leichter zu unterscheiden, steht zusatzlich fir eine Serie ein Sonderzeichen + ¥

Termin  (® mit Outlock verbinden

Wenn Sie beabsichtigen die Terminserie in Outlook zu Gbertragen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen.

Damit bewirken Sie, dass die Serie in Terminibersicht gesondert mit dem Outlook-Symbol gekennzeichnet wird.
Nach dem SchlieBen der Terminserie-Maske miissen noch die Termine mit Outlook intern verknlpft werden.

Da ausschlieBlich das erste Serienelement mit Outlook verknlipft wird und damit die ganze Serie reprasentiert,
gehen Sie im Kalender zum ersten Termin dieser Serie (z.B. im Formular oben ware es der 15.09.2018),
markieren Sie ihn und zum Ubertragen von Daten den Button betatigen.

Termin in Qutlook
ibertragen/aktualisieren

In Folge dessen kommt Bestatigungsmeldung. Der Termin wird zusatzlich mit Outlook-Symbol "O" ausgestattet.

TIPPS

Anderungen in Outlook-Terminserien (iber das Programm kann man nicht unmittelbar vorzunehmen.

Diese werden ausschlieBlich intern im Programm sichtbar. Es gibt zwei Mdglichkeiten; entweder nehmen Sie

die Anderungen in Outlook manuell vor oder es wird empfohlen die ganze Serie inklusive Outlook Eintrage zu |6schen
und nach der Neuanpassung in Outlook wieder anzulegen.
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Termine in MS-Outlook ubertragen

Termin in Outlook iibertragen/ aktualisieren
Vorab muss deutlich gesagt werden, dass die Aktualisierung, Ansehen und Ldschen von Daten, die in MS-Outlook
gespeichert sind nichts mit Synchronisation zwischen Terminplaner und Outlook zu tun hat. Alle die derartigen

Vorgehensweisen missen seitens des Terminplaners geschehen, dann gibt keine Unstimmigkeiten und treten
keine Fehlermeldungen auf.

Termin in Outlook
ibertragen/aktualisieran

Wenn Sie Einzeltermin in Outlook tibertragen oder bestehende aktualisieren wollen, markieren Sie ihn

in der Liste und mit dem Button fiihren Sie den Vorgang durch. In Folge dessen kommt eine Bestatigungsmeldung.
Der Termin wird zusatzlich mit Outlook-Symbol "O" ausgestattet. Bei Serientermin gehen Sie wie beschrieben
unter: Eintragen einer neuen Serie (Terminserie) vor.

Abbildung 1a Einzeltermin

Herbst

1| 2018 [~[¥| [4] september [~[p

EW Mo D Mi Do F 5 50 o = Kaalagone

35 (27 || 28 )| 29 || ¥ 1) 2 100208 2LO020MH 22400 2241 Eundenbeioch Glasew Bvehyem ]
% (3|45 67| 8)|9

i 10|11 132%™ 13 14 15 16

» 8188 10 Wene 2 B9 e —
¥ 245N 26 IT* 28 |19 30%
4 1 '] 3- 5 I 7 0 Termin in WS Dhtlook snlegent

Sachdatum

gehe 2u Suchdatumn [ ] hen
Termin in Getlook

Heute-Kalender eriragen/akiualiienen
Tesrrin i Cutlook Tarmin in Outlook

anseher kaacher

Abbildung 1b Einzeltermin

23.08 Herbst

4 2018 [“[b] [4] September [k TERMINE am Fr. 21.09.2018 Suche aufheben | defaillierte Sache
EW Mo [ Mi Do F % %o

Kategorie Kusdannamal Uiser
35 (27 || 26 |29 || N 1) 2 21093008 21002008 2300 22351 Kundenbeuuch Glagow Evehn =]
% (3|45 6 7)8)|9
oW 11 12* 13 14 15 16

» f7e8s v 240 2 BY

W 24% 334 26 |2TH 28 39 |30 o Temmis wurd in ME.DuUthak sngelegt
an | 1 - 5|6 | 7
N
gehe su Suchdatumn X !
Tarvin b Botlosk
HeuteRalersder || s genaituslalenen
Terrmin in Octlosk Terrmin in Dotlosk
anseher bEachers

48



Abbildung 2a Terminserie

2408 - 23.09 Herbst

oot B3] (1 sestember 1) ryeen snsorsoozos () ) K G Lo

KW Mo D4 MIi Do B 3 50

Kategone
35 | 27 || 2B || 29 || B N1 2 TRO9I0IA IRO9I0LA 1700 1ADD privat
B 3|4 5|67 8|9

oW 11 12® 13 14 15* 16

w A8 19 W02 2 BN ong |
19 4% 35W 26 T 28 | 29 0%

w1 7 B 4 s || - e Termin in LE-Outisst sniegen®

Sochdatum

r

| Cal |

Tirrrirs b Otlaok
Heute-Halerder erirngenaidualislensn

Termin in Cotlook Termin bn Ogtlook
anscher Eachen

Abbildung 2b Terminserie

raeschen: Jungirau [Wirgo) 2

L V:, 4 September u:p TERMINE am % - 15.00.2018 Suche oul hebsen

KW Mo Di M Do Fr Sa 5o Baginn Enda (] bis Eatrafl
3|2 M| 303 1) 2
% | 3|45 6|78
WOW 11 12% 13 14 15% 16
u IT*18% 10 20921 » [234
¥ M®O5% 25 ZTE 28 19 30

a0 |1 7 . g N FAE o Termiem wurde i MS-Dutlos angelegl.

K. alagng

15052018 15093018 1700 800 privat

-

Suchadabus

e | |

Termin in Ogtlcck

Heute-Kabemder bertragemsituliweeer

Termin in Cutlook Termnin bn Guifook
wrachen bschen
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Termin in Outlook ansehen

Termin in Qutlook
ansehen

Einen Einzeltermin aus der Liste auswahlen und mit dem Button das Outlook-Ansichtsfenster 6ffnen.
Bei Serientermin immer das erste Serienelement markieren und mit dem Button das Outlook-Ansichtsfenster 6ffnen.

Abbildung 3 Einzeltermin MS Outlook

Termin Eirfdgen Test Tormatieren Uberprafen

I | rF S catender ﬁ ﬁ % B OFmi = 4_¥ Serientyp E ? .1

Q Werterleiten -

Speichern  Laschen In meinen . Termin | Terminplanung | Teilnehmer | & 5 Minuten - Zeitzonen | Kategorisieren Zoom
& sehlieBen Kalender kopieren UMl Onetiote indaden @ - +

Aktionen Anzeigen Teilmehmer Cptionen r Kategaorien Zoom

| kundenbesuen |

Batrefi: |G|a;nw Evelyn |

ot | B
Beginnt: | Fr 21,09.2018 -| 2200 - | [ Ganatagiges Ereignis
Endet: | Fr21.09.2018 - |2251 -
&
=
-

Abbildung 4 Terminserie MS Outlook

Terminserie Einflgen Text formatienen Uberprifen

WX B T ) m $ Dmeoms B S 4

Speichemn Loschen  In meingn Termin | Terminplanung | Teilnehmel | & ohne - | @ Zeitzonen | Kategetisieren 3 Zoarm

& sehliefien Kalender kopieren U] Onebiote einladen
Aktionen Anzeigen Teilmehmer Optionen Kategaorien Zoom
[ privat |
Betrefi: |al:meller User/ Berater |
o | |-
Serie: Dieser Termin steht jeden 3. Tag an, im Zeitraum wom 15.09.2018 bis 24.09.2015 von 17:00 bis 18:00
iz}
[
b4
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Termin in Outlook I6schen

Termin in Qutlook
|6schen

Einen zu 16schenden Einzeltermin markieren und mit dem Button den Vorgang durchfiihren.
Bei Serientermin immer das erste Serienelement markieren und mit dem Button den Vorgang durchfiihren.

Exklamation-Meldung

Abbildung 5

Keinen Termin gewadhlt

! oder
Termin nicht (mehr) in M5 Outlook gefunden, oder existiert
keine Verkndpfung zwischen dem Terminplaner und
ausgewdhltem Termin in M5 Outlook,

Siehe auch Eintragen einer Terminserie.

Abbrechen Hilfe

Tritt auf, wenn:

Tor=in i Drtleck Temnin in Quthook: Termin in Outhook

- Sie haben versehentlich eine von den Tasten | e alies snaehen foachen betatigt
aber keinen Termin markiert (es kommt vor, wenn Terminliste leer ist)

- der Termin ist zwar in [hrem Terminplaner gespeichert und mit dem Symbol "O" gekennzeichnet
kann er aber nicht in Outlook angezeigt oder gel6scht werden.

Offnen Sie MS Outlook und vergewissern Sie sich, ob der Termin in Outlook tatséchlich nicht mehr da ist.

(Mit groBer Wahrscheinlichkeit wurde der Outlook-Eintrag in MS-Outlook direkt geldscht, was von Terminplaner
nicht zu erkennen ist). Wenn der Fall ist, mit der Taste <Termin in Outlook iibertragen/ aktualisieren> versuchen
Sie neue Verbindung herzustellen. Es folgen einige Abfragen, die Ihnen helfen den Fehler finden und beseitigen.

Abbildung 6 Abbildung 7

Meldung

Es existiert noch die alte Eintrags-1D Verbindung.
Wollen Sie diese |6schen um Termin neu anzubinden?

| Es wird auf Eintrags-ID Verbindung Gberprift, |

Im Falle des Erfolgs miissen zwei Uibrigen Tasten einwandfrei funktionieren.
Im Falle des Misserfolges musste folgendes passieren:
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Am haufigsten kommt solche Situation zustande, wenn Sie z.B. aufgrund von Datenumzug auf neuen Rechner oder
Neuinstallation von MS Outlook, vergessen die Outlook-Daten aus den Outlook-Ordner in Ihrem System rechtzeitig extern
abzusichern.Microsoft Programm wird neu eingespielt und der Outlook-Ordner ist neu eingelegt und beinhaltet keine Ihrer
Outlook-Daten mehr. Die Verbindung zwischen Terminplaner und Outlook reprasentiert durch EntrylD (sogenannte,
eindeutige Eintrags-1D) ist unterbrochen. Sie folgen der Hinweisen lhrer Hilfe-Meldung und I6schen alte, immer noch

existierende EntryID in lhrem Programm. Wenn der Vorgang erfolgreich abgeschlossen ist stellen Sie mit der Taste
<Termin in Outlook iibertragen/ aktualisieren> neue Verbindung her.

Abbildung 8 Abbildung 9

Meldung

Meldung

Alte Verbindung wurde geloscht. Jetzt mit der Taste - . . .
0 ‘Termin in Cutlook dbertragen/aktualisieren’ weiter fahren... o Es existiert keine Eintrags-ID Verbindung.
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Back-End von Datenbank

Ein professionell aufgebautes Anwendungsprogramm besteht immer aus einer Frontend/ Backend-Struktur.
In der Backend-Struktur befinden sich nur die Daten, das heif3t Tabellen, in der Frontend-Struktur sdmtliche
anderen Datenbankobjekte sowie die eingebundenen Tabellen aus dem Backend. Die wichtigsten Vorteile
dieser Struktur sind geringere Korruptionsanfalligkeit und leichtere Wartung.

Back-End Datenbank

Bei Installation dieses Programmes auf Ihrem Computer werden standardméBig die Dateien der Frontend- und
Backend-Struktur in einem gemeinsamen Datenbankordner abgelegt. Das System erkennt automatisch,
ob Verbindungen zwischen Frontend und Backend existieren oder neu aufgebaut werden mussen.

Beim Erst-Start des Programmes kommt folgende Hinweismeldung:

Bitte wihlen Sie in nachfolgendem Dialog die richtigen Dateien aus.. X

» 1 Folgende Tabellendatenbanken midssen neu eingebunden werden.

Tabellenwiedereinbindung nicht maglich, da der Pfad zur Datei
‘Di\Strassen_Deutschland\BAY.accde' nicht gefunden wurde,
Tabellenwiedereinbindung nicht maglich, da der Pfad zur Datei
‘Di\Strassen_Deutschland\BLM.accde' nicht gefunden wurde,
Tabellenwiedereinbindung nicht méaglich, da der Pfad zur Datei
‘D:\Strassen_Deutschland\BRA.accde' nicht gefunden wurde,
Tabellenwiedereinbindung nicht maglich, da der Pfad zur Datei
‘D:NStrassen_Deutschland\BRE.accde' nicht gefunden wurde,
Tabellenwiedereinbindung nicht maglich, da der Pfad zur Datei
‘D\Strassen_Deutschland\BW.accde' nicht gefunden wurde.
Tabellenwiedereinbindung nicht maglich, da der Pfad zur Datei
‘Di\Strassen_Deutschland\HES.accde' nicht gefunden wurde,
Tabellenwiedereinbindung nicht maglich, da der Pfad zur Datei
‘D:\Strassen_Deutschland'\HH.accde' nicht gefunden wurde.
Tabellenwiedereinbindung nicht maglich, da der Pfad zur Datei
‘Di\Strassen_Deutschland'\MVP.accde’ nicht gefunden wu

In diesem Fall ist Ihre einmalige Aufgabe nach dem Erst-Start, mit Hilfe von Suchpfadmaske die Verbindung
wiederherzustellen.

Es handelt sich um Wiedereinbindung von StraBenverzeichnissen aller Bundeslander mit der Hauptdatenbank.

Hier Pfad Datenbankdatei: "Ungultiger Pfad" muss gefunden werden. Klicken Sie auf Taste <Datenbankdatei suchen>
und finden Sie die Datei in Ihrem Speicherort, die im Feld Name Datenbankdatei benannt wurde. In der Regel ist sie
unter: C:\Program Files (x86)\qupDATA Software\Strassen_Deutschland zu finden.
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Datenbanktabellen einbinden.,

Suchpfadmaske vor einer Einbindung von Tabellen

?

Mame-Datenbankdatei BAY accde Bundesland Bayem Datenbankdatei suchen
Pfad-Datenbankdatei | Ungdltiger Plad
Mame-Datenbankdatei BLM.accde Bundesland Berlin Datenbankdatei suchen
Pfad-Datenbankdatei | Ungoitiger Pfad
Mame-Datenbankdatei  BRA accde Bundesland Brandenburg Datenbankdatei suchen
Pfad-Datenbankdatei | Ungaltiger Pfad
Mame-Datenbankdatei BRE. accde Bundesland Bremen Datenbankdatei suchen
Pfad-Datenbankdatei | Ungdltiger Pfad
Mame-Datenbankdatei EW.accde Bundesland Baden-Wirtemberg Dabenbsnkdatei suchen
pfad-Datenbankdatei | Ungaltiger Pfad
Mame-Datenbankdatel HES accde Bundesland Hessen Dabentankdaiel suchen
Pfad-Datenbankdater | Unglltiger Pfad

Beim jeden erneuten Programmstart wird im Hintergrund automatisch Gberprift, ob Back-End
Datenbanken auf gleicher Stelle sich befinden. Wenn die Datenbanken verschoben worden sind kommt
daraufhin Suchpfadmaske, die ermdglicht die verschobenen Back-End Datenbanken neu zu verbinden.
Es kommt so was nur dann, wenn Sie irgendwann Speicherort der Datenbanken @ndern.

Suchpfadmaske nach einer Einbindung von Tabellen

Datenbanktabellen enbinden...

E 1/16

Mame-Datenbankdatei  BAY accde Bundesland Bayemn
Pad-Datenbankdatei | D:\Strassen_Deutschland\BAY accde

!

Datenbankdatei suchen

Mame-Datenbankdatei BLM accde Bundesland Bedin Datenbankdatei suchen

Pfad-Datenbankdatei | D:\Strassen_Deutschland\BLN accde

Mame-Datenbankdatei BRA accde Bundesland Brandenburg Dabenbankdast suchen

Pfad-Datenbankdatei | D\Strassen_Deutschland\BRA accde

Mame-Datenbankdatei BRE.accde Bundesland Bremen Datenbankdatei suchen

Plad-Datenbankdatei | D:\Strassen_Dewutschland\BRE accde

Mame-Datenbankdatei BV accde Bundesland Baden-\Wintembeng Datenbankdatei suchen

Plad-Datenbankdatei | D:\Strassen_Deutschland\BW accde

Diabenbankdatei suchen

Mame-Datenbankdatei HES accde Bundesland Hessen

Pfad-Datenbankdatei | D\Strassen_Deutschland\HES acede

Wie bereits erwahnt der Uberpriifungsvorgang lauft automatisch ab und die Taste <Back-End Datenbank>
hat mehr einen Kontrollcharakter.

54



Datensicherung

Eine weniger sichere, aber weitaus einfacher zu realisierende Form der Datensicherung ist das regelmaBige Kopieren
der Datenbankdatei. An dieser Stelle hilft Innen das im Folgenden beschriebene Verfahren weiter, dass das Kopieren
der Datenbank fiir Sie Gbernimmt. In diesem Zusammenhang stehen folgenden Funktionen zur Verfligung:

« Sichern von Datenbank (Kopieren)

« Komprimieren von Datenbank

« Packen von Datenbank

» Packen aller in einem Verzeichnis und deren Unterverzeichnisse enthaltener Datenbank (Rekursiv).

Der Start der Datensicherung erfolgt mit der Prozedur sofort sichern tber Schaltflache Datensicherung.

Datensicherung

Es ist nicht moglich bei ge6ffneter Datenbank Kopie erstellen, komprimieren und Datei packen.

Mit anderen Worten, Datenbank an der Sie grade arbeiten kann nicht verwendet werden um sich selber, wie oben
beschrieben z.B. zu kopieren. Aber eine frilhere Kopie der Datenbank, die grade geschlossen ist, kann gut zu diesen
Zwecken verwendet werden.

Abbildung 1

Datenbank Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0 sichern

m a Parameter einstellen lgschen schliefen

Ciphonen
_ Komprimiereny |
Quelldatei | E Kopieren
Zieldatei | | F Packen
) gestartet () abgeschlossen  letzte Anderung sichern Rekursiv
Meldung -

Warum Komprimieren
Die Datenbank wird wahrend der Arbeit immer groBer, sie blaht sich auf. Dies passiert auch, wenn Daten oder
Objekte geldscht werden. Dieser Effekt hangt damit zusammen wie das Programm intern Daten und Objekte verwaltet.

Wenn Sie Datensatze eingeben, werden diese von Programm gespeichert. Wenn Sie ein Objekt oder Datensatze 16schen,
dann werden diese nicht vom Programm geldscht. Es markiert diese nur intern als geldscht. Physikalisch sind die Daten und
Objekte immer noch vorhanden, sie werden nur nicht mehr angezeigt.

Um sich endgultig von den als geldscht markierten Daten und Objekten zu trennen miissen Sie die Datenbank komprimieren.
Dabei werden die als geldscht markierten Objekte und Daten auch physikalisch geldscht. Der verwendete Speicherplatz wird
wieder freigegeben und die Daten werden neu geordnet. Auf diese Weise schrumpft die DatenbankgréBe wieder auf das
erforderliche MaB. Diese Aufgabe wurde bereits beim ProgrammschlieBen mit dem Button <Programm beenden>
Gbernommen, siehe Thema Programm beenden.
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Sichern von Datenbank

Unter dem Sichern einer Datenbank ist das einfache Kopieren der *.accde-Datei bzw. *.accdr-Datei zu verstehen.

Diese Anweisung erfordert lediglich die Angabe einer Quelldatei und einer Zieldatei. Die Prozedur erwartet als Parameter
den kompletten Datensatz. Sie liest zunachst die Namen der Quell- und Zieldateien ein.

Sollte die Quelldatei oder die Zieldatei Platzhalter (auch Wildcards genannt) * enthalten, wird die Prozedur abgebrochen
und eine entsprechende Fehlermeldung in das Fenster Meldung geschrieben.

* Wildcard oder Platzhalter im Computer-Bereich ist ein spezielles Zeichen, das ein oder mehrere Zeichen in einem
Textwert darstellen kann. Zum Beispiel C:\Temp\Test.accde - normal Fall Wildcards-Zeichen C:\Temp\*.accde

Wenn keine Zieldatei angegeben wurde, dann wird der Name der Zieldatei mit der Funktion Dateiname festlegen ermittelt
und die mit dem Parameter Erweiterung Ubergebene Dateiendung angehangt. Die Funktion Dateiname festlegen setzt einen
mit hoher Wahrscheinlichkeit einzigartigen Dateinamen zusammen, indem sie dem Namen der Quelldatei und

das Datum hinzufiigt.

Quelldatei - Laufwerk, Pfad und Dateiname der Quelldatei.
Zieldatei - Laufwerk, Pfad und Dateiname der Zieldatei.

Abbildung 2 - ohne Angabe von Zieldatei

Datenbank Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0 sichem

E;’! ' Parameter einstellen lGschen schliefen

Optionen
. Komprimieren/ (&)
Quelldatei | Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0__Copy 24_1_2020_accde | B Kopieren
Zieldatel | | 5 Packen O
(®) gestartet (@ abgeschlossen  letzte Anderung 18.05.202021:32:538 - Rekursiv O

Meldung | Datenbank Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0__Copy 24_1_2020 accde wurde komprimiert. Sicherung in Datei Kunden-
und Vertragsmanager 17.0.0__Copy 24_1_2020__ Copy 18_05_2020 accde ist erfolgt.

Um erfolgreich Datenbank komprimieren / kopieren geben Sie die Quelldatei ein. Wenn Zielspeicherort weicht von
Quelldatei-Standort ab, dann benennen Sie ihn und einschlieBlich geben Sie Zieldateinamen ein unter Zieldatei ansonsten
lassen Sie dieses Feld offen. Der erfolgreiche Vorgang wird unter Meldung registriert.
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Abbildung 3 - mit Angabe von Zieldatei

Datenbank Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0 sichem

m Parameter einstellen lGschen schliefen

Optionen

Komprimieren/ (&)

Quelldatei | Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0__Copy 24_1_2020_accde | B Kopieren
Zieldatei | D:\WMeine Datenbank2020Wunden-und Vertragsmanager.accde | 5 Packen O
@ gestatet @ abgeschlossen  letzte Anderung  18.05.2020 21:49:53 sichern Rekursv O

Meldung | Datenbank Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0__Copy 24_1_2020 accde wurde komprimizrt. Sicherung in Datei D-Meine
Datenbank2020\Kunden-und Vertragsmanager. accde accde ist edolgt.

Packen von Datenbank

Zum Packen verwenden Sie z.B. das kostenlose 7-Zip Programm (7z.exe). Es dampft Dateien gewaltig ein und hilft damit,
Festplattenspeicher zu sparen.

Einbindung des Programmes erfolgt Giber Datensicherung | Parameter einstellen | Wert.

Abbildung 4 - Parameter einstellen

Parameter einstellen...

Bitte verwenden Sie dafur 7-Zip,ein freies Datenkompressionsprogramm o
mit einer hohen Kompressionsrate. Laden Sie eine aktuelle Version von schliefien
7-Zip unter: www.7-zip.de

Parameter | Pfad zu 7Zip |
Wert | C:\Program Files\7-Zip\7zFM.exe |

| Parameter suchen...

Mit der Taste <Parameter suchen> 6ffnen Sie File-Dialog-Maske mit dem Ordner indem 7-Zip Programm installiert wurde,
doppelklicken Sie Anwendungsdatei 7zFM und somit wird der Wert ermittelt, sieche Abbildung 5. Diese Wertermittlung
erfolgt einmal und muss nicht bei jedem Zippen neu gewahlt werden, es sei denn dndert sich Speicherort der 7-Zip-Datei.
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Abbildung 5 - File Dialog

"|.l". Bitte Datei auswahlen...

“ v P » DieserPC » System (C:) » Programme » 7-Zip w | "T-Zip" durchsuchen =
Organisieren - Meuer Ordner =+ [N 9
[ Dieser PC ol Marme Anderungsdatum Typ Grofe

;. 3D-Objekte Lang 20102017 12:35 Dateiordner
[=] Bilder Tz.dll 04.10.2016 17:06 Anwendungserwe... 1.572 KB
I Deskiop [asl 72 04.10.2016 16:51 Anwendung 437 KB
= [ Tasx 04.10.2016 17:12 SFX-Datei 187 KB
Dokumente
[ ] 7zCon.sfx 04.10.2016 17:12 SFX-Datei 168 KB
Download
¥ Downloads T2FM 04102016 16:54  Anwendung 820 KB
D Musik & 7:6 04102016 1655  Anwendung 541 KB
B videos & T-zip 04.10.2016 16:57 Kompilierte HTML... 101 KB
. System (C3) T-zip.dll 04.10.2016 16:51 Anwendungserwe... 75 KB
T-zip32.dll 04102016 17:12 Anwendungserwe... 49 KB
D descript.ion 04.04.2017 13:53 IOM-Datei 1KB
History 04.10.2016 17:00 Textdokurnent 45 KB
License 01.01.2016 08:17 Textdokurnent 2KB
readme 04.10.2016 17:24 Textdokurnent 2KB
v [ Uninstall 04.10.2016 17:13 Anwendung 15 KB
Dateiname: |'.-"zFM e | |A||e Dateien (*.*) - ‘
| Offnen IV| ‘ Abbrechen |

Bei Packen (mit oder ohne rekursiv) wahlen Sie Quelldatei, das Zieldatei-Feld lassen Sie leer und legen Sie

mit der Taste <sichern> los. Daraufhin 6ffnet sich das 7-Zip-Fenster. Finden und wahlen Sie aus dem Kontextmeni

die zu komprimierende Datei. Mit dem Button Hinzufiigen (Abbildung 6) wird der Prozess in Gang gesetzt.

Abbildung 6

i De\gupDATA Software\gupDATA Datenbanken' Kunden-und Vertragemanager\Kunden_Vertragemanager_Dist... = ]

Dutei  Beasbeten  Ansicht Fevorten  Extrag  Hilfe

Hirzufgen  Entpacken  Oberprifen  Kopieren  Werschicben Laschen  Eigenschaften

¥ | [\ qupDATA Software quipDATA Datenbanken’ Kunden-und Yertragsmanager' Kunden_Vertragsmanager_Distnbution’\Backuph,
Harme Grae Gedndert arm Erstellt am Komenentst
" Kunden-und Vertragsmanager 17.000_Copy 18_5_2022.accde 161 153024 2022-05-18 21:51 2022-05-18 15:38
0 Kunden-und Yertragsmanasger 17.00_Copy 23_1_2020.accde 195825 664 2020-01-23 14:36  2000-02-10 14:10

- B Kunden-und Verbragsmanager 17.00_ Copy 24_1_2020.accde 157134 848 2020-05-18 21:49  2020-02- 10 14:10

L >
1/ 3 Objelctie) markien 157 134 828 157 134 848 2002-05-18 21:4%53
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Abbildung 7

Zu Archiv hinzuflgen

api.  D7\upDATA Software\qupDATA Daterbanken'Kundennd
! Kunden-und Vertragsmanager 17.0 24 1 2020.5ip “'l
HFechiviommat -] » At der Mtualsienng: | Hinnfilgen und Ersetren
Kompressionsstade Hamal i Verzschnisstnudur Ralative Pfadangaben w
Hompressisnavershren i Optionen
Sebbstentpackendes Archiv (SFX) erstelen
Wodesbuchgrofle: KB
N [] Zum Schveben geafinete Dateien einbazishen

Wordgrale: 32 w [ Dateien nach Komprimienng lschen
Grofle solider Blocke: w :

Verschiussehng
Arizshl CPLU-Threads: 8 | /8 Passwort engeben:
Speicherbadaf beim Hompimieren: 259 MB | |

Pasawort bestatigen:
Speicherbedad beim Entpacken: 2ME I I
In Teidateien aufsplitten (Bytes):
[ Eyses) ] [ Passwent anzeigen

L F

Verfahren ZipCrpto w

Parameter: '
N
Abbildung 8
mprimiere DhqupDATA Softwar ... Copy 24_1_2020.zip

Werstrichene Zeit: 00:00:14 Gesamtdatenmenge: 145 M
Verbleibende Zeit: 00:00:03 Geschwindigkeit: 8741 KB/s
Diateien: 0:1 Verarbeitet: 120 M
Kompressionsrate: 235 Gepachkte Grole: 29360 K
Hinzufigen

Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0__Copy 24_1_2020.accde

Hintergrund | | Pause | | Abbrechen
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Nach der Ausfiihrung der Gesamtprozedur prift das Programm, ob 7z.exe die spezifizierte Zieldatei
wirklich geschrieben hat. Falls die Datei vorhanden ist, vermerkt das Programm eine Erfolgsmeldung
in dem Datenfeld Meldung, andernfalls schreibt es einen Fehlertext in dieses Feld.

Abbildung 9 - Datei packen (mit rekursiv)

Datenbank Eundin-und Verrgimansger 17000 sichim

—
m Parameter einstellen lgschen schliefien
ik O

Optionen
r . Komprimsereny' ()
Cuelidatei | Kunden-und Veriragsmanager 17.0.0__Copy 24_1_2020 accde z
Zieldatei . ] & Packen @
(s gestatet (%) abgeschlossen  letzte Andenang  18.05.2020 2240054 sichem | Rebursiv (7}

Meldung [Die Zieldatei Kunden-und Verragsmanager 17.0.0__Copy 24_1_2020__Copy 18_05_2020 zip ist nach dem Kamprimieren
racht worhandsn

Abbildung 10 gezippte Datei

[ ] [ | Backup
Date Start Freigeten L] 7]
= o o Kanden_Vertragsr ger_Distributi + Backup w0 Bachap durchoucken
L Miarne
#F Sohnallnigritf .
mo " HJ Kunen-und Vertragsmanager 17.0.0_Copy 185 3082
@7 Kunden-und Vertragsmanager 17.000_Copy 23_1_2080
& Oownioads . g* Kunden-und Vertragsmanager 17.0.0_Copy 24_1_H3)
G| Kokcurnents o I Kunden-und Vet gamanager 17.0.0_Copy 241 2000
= Bilder o
Eachup
Daterschenung w i o
4 Elemnente [EH=
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Excel Aufgaben

Auf einfache Art und Weise gibt es die Mdglichkeit aus einigen Formularen die Grunddaten
in eine Excel Tabelle zu Ubertragen. Folgende Formulare stehen zur Verfligung:

Excel - Aufgaben

« Kunde - Hauptformular

« Partner(-in) des Kunden

« Kinder

« Bankverbindung

« Privatadressen

« Empfehlungen

+ Sonstige Institutionen
 Produkte des Kunden

« Gesellschaft - nur Detailbereich

Wahlen Sie das richtige Datenformat aus:

Excel 97-2003-Arbeitsmappe (*.xls).

Excel-Arbeitsmappe (*.xIsx) ab 2007 Version.

Excel-Bindrarbeitsmappe (*.xlIsb) fiir Excel 2007, 2010 bis 2019.

Dieses Format kann auch Makros enthalten. Gut fir umfangreiche Datenmengen.
Offnet bei groBen Datenmengen schneller als XLSM.

~
2 |

Klicken Sie auf das Ordner-Symbol | um Speicherort und Dateiname zu bestimmen.
Wahlen Sie den geeigneten Funktion-Button um die Daten in den Zielordner zu Ubertragen.
Sie kénnen in die selbe Arbeitsmappe alle zur Verfligung stehenden Auftrage tbertragen.
Die einzelnen Auftréage werden in getrennten Tabellen gleicher Arbeitsmappe gespeichert,
siehe Abbildung 2 und 3.

Abbildung 1

Datentransier.

=
’F schliefien

Dateiname des Exceld-Arbaitsblatis vnd Speicharon

L2

Dalaiformat Excel-Arbeitsmappe (" slsx)

[<]

Alle Kunden in Excel Obertragen Privatadressen in Excel Gberfragen

Kundenpartngs in Excal dberragen
Emgfehlungsn in Excal dbertragan

Kinder in Exgel Obarragen

Produkte in Exosl Gbartragen
Bankverbindung in Exceal dbertragen

Sanstige Institution in Excel Obertragen | | Geselisehart (Details) in Excel Gbertragen
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Abbildung 2 - Kundendaten aus dem Hauptformular

Start Einflgen Seitenlayout Formeln Daten Uberprifen Ansicht Add-Ins Acrobat

‘Z & Calibri A == %] - g Standard - |E| Bedingte Formatierung =~ E'ﬂ Einflgen - X - ﬂ [ﬁ
_ Bz~ @ - S 000 @Als Tabelle formatieren ~ | 3% Laschen = m - )
fileng |FAU- &-A-\ = T ) Zelenformatvoriagen - | [EiFomat - | 2 und Fiter - Auswahien -
Zwischenablage T | Schriftart fa | Ausrichtung I | Zahl Fa | Formatvorlagen | Zellen | Bearbeiten |
V9 - (- fe| v
A | B c | o | E F G H [ 1 | 0 [ k | ¢ [ m [ w =
| 1] KundelD MNachnam:Vorname/ Status Privat ode Kunde seit Maklervertr: Anrede  Titel Geburtsn: Geburtsor Familiens Familiensta Geschlech Gebur| |
| 2 | 1 Wingard Vivian Kunde/-in Privat 14,07.2018 Fraulein ledig weiblich = 24,05,
| 3| 2 Glasow Evelyn  InteresserPrivat 05.12.2017 Fraulein Kéln geschieden weiblich  01.11
| 4 3 Wendt  Xaver Kunde/-ir Privat 01.04.2015 05.10.2016 Herr Wolfenbi ledig 01.07.2015 ménnlich  23.01
|5 | 29 Finanzen GmbH aktueller | Firma Herr Dr. méannlich 23.01)_
| 6 | 30 Lombardi Tom Kunde/-in Privat Herr mannlich I
| 7| 33 Kirchfelde Holger  Kunde/-in Privat 14.07.2018 Herr ledig minnlich 23.01
| 8 | 34 Krause  Peter Kunde/-ir Privat Herr mannlich
i
ﬂ -
|11
112
| 13|
£ v
4 4 » v| gry_Kunde_Tabelle_Excel .~ qry_AdressePrivat_Tabelle_Excel ~#J nEN ni » [
Bereit | |E] 100% (-———(+) N

Abbildung 3 - Privatadressen

Start Einflgen Seitenlayout Formeln Daten Uberprifen Ansicht Add-Ins Acrobat

E & Calibri e A = E%] o g Standard ~ |E|BedingteFormatierungv g‘“ Einfagen - X - ﬂ [ﬁ
e 3 - o @ v % 000 [G% Als Tabelle formatieren ~ | 5% Laschen - m' :
g |FAUC|H- (& A E= R =) Zellenfomatvoriogen - | [E1Format = | 2+ ung Fitern~ Auswahlen -
Zwischenablage T | Schriftart T | Ausrichtung T | Zahl I | Formatvorlagen | Zellen | Eearbeiten |
V9 ~ (& £| vl
A | B [ ¢ [ o [ E F G Ho | o kK | ¢ [ m [ nw o =
| 1 |Nachnam¢Vorname/AdresstypAnrede  Titel Namel MName2 AnsprechiPosition AbteilungStrasse PLZ Ort Telefon Telefon2 Fa |
| 2 Glasow Evelyn  Adresse-FHerr Lorenz  Andre Albertstr.’ 40233 Diisseldorf
| 3 Glasow Evelyn  Arbeitgeb Frau Dr. MediaMar Porta Wes Silke Kron Personalv Finanzabt Feldstr. 3232457 Porta We<05717770 a5
| 4 |Lombardi Tom Postfach-i Fraulein Alibaba
| 5 'Wendt Xaver Adresse-F Frau Mgr. Jansen  Ella Am Rome 41238 Ménchengladbach 3
| 6 |Wingard Vivian HauptanstHerr Kirchfelde Holger Leonhard- 86157 Augsburg 1
| 7 'Wingard Vivian  Adresse-EHerr Kirchfelde Holger Leonhard- 86157 Augsburg
| 8 'Wingard Vivian Postfach-Adresse lola "a0221 Diisseldorf
| 9 |Wingard Vivian  ArbeitgebFirma Ford Werke AG
ﬂ -
|11
|12
|13
|14 v
4 4 » M| qry_Kunde_Tabele Excel | qry AdressePrivat_Tabelle_Excel %1 4] i | » [
Bereit | |E] 100% (O——0U——() o5t

Die einzelnen Arbeitsblatter konnen Sie nachher umbenennen indem Sie mit der rechten Maustaste
auf bestimmtes Arbeitsblatt klicken.
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Kontakte von Outlook importieren

Wenn Sie bereits gut strukturierte und vollstandige Outlook-Kontakte haben,
dann kénnen Sie diese mit dem einzigen Vorgang in Ihrer Datenbank Gbertragen.

Kontakte von Outlook
importieren

Wahlen Sie einen gewlinschten zu lbertragenden Kontakt-Ordner aus
und nehmen Sie eine passende Importeinstellung auf (Abbildung 1 und 2).

Abbildung 1

Ordner auswéhlen

Ordner:
W E\ﬁ' info@ finanzen.eu -
= Posteingang
@ Entwiirfe
» @ Gesendete Elemente
@ Geldschte Elemente
& Aufgaben
éi lournal
L@ Junk-E-Mail
ﬁ Kalender
85| Kontakte
|5:| Motizen

@ Postausgang
() RSS-Feeds v

ik
g

Abbildung 2

Kontakte von M3 Outlook importieren...

M ? abbrechen

— Kontakte-Ordner auswdhlen

Elicken Sie auf die Schaltfliche, um den gewdnichien
Egntakte-Ordner von QOutlook auszuwiahlen.

Ordnerbezeichnung | iontakte | Auswihien

— Import-Einstellungen

(D) Alle doppetten Datensdtze dberschreiben

(®) Keinen doppelten Datensatz Gberschreiben
(C) 8ei doppetten Datensatzen synchronisieren | Importieren

— Imipart
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Doppelte Eintrdge verhindern

Méglicherweise befindet sich in Ihren Outlook Daten der eine oder andere doppelte Eintrag.
Vielleicht entwickelt sich lhre Outlook-Adressenliste auch unabhangig von lhrer Datenbank weiter
und Sie mdchten die beiden Inhalte von Zeit zu Zeit synchronisieren. Damit Sie keinen Eintrag
doppelt anlegen, wurde festgelegt, wann ein neuer Eintrag nicht erfolgen soll. Das Ergebnis ist

in Abbildung 3 zu sehen. Das Formular zeigt alle relevanten Felder an, deren Werte wahrend

des Imports verglichen werden. Als Doppeleintrage gelten diejenige, deren mindestens Vorname
und Nachname gleich sind.

Zum Verstandnis: Die Synchronisation ist immer aus der Sicht des Kunden- und Vertragsmanager Programms

zu verstehen. Sie synchronisieren nicht im klassischen Sinne beide Seiten (Programmeintrage mit MS-Outlook Eintragen)
sondern ausschlieBlich passen Sie lhre Kundendaten im Programm an und entscheiden, ob diese so, wie im Programm
oder wie in Outlook aussehen sollten. Die Eintrdge in Outlook bleiben in diesem Fall unberiihrt. Diese kénnen aber
Nachhinein wahrend der Datenverarbeitung als gednderte wieder den Weg nach Outlook finden.

Wenn Sie zum ersten Mal Import durchfiihren und noch keine Outlook Kontakte in lhrer Datenbank existieren,
dann die Import-Einstellung spielt keine Rolle. Trotzdem muss irgendwas ausgewahlt werden damit der
Vorgang durchgefiihrt werden kann.

Abbildung 3
Synchronisation Datenbank-M5 Outlock...

o OK abbrechen

Wahlen Sie den Eintrag aus, der in Datenbank Gbermmommen werden soll.
@ Datenbank ) Qutlook
Anrede Herr Herr
Vormname Bodo Bodo
Nachname yyendt YWendt
Strasse Kalksandsteinwerk 22 Kicker Weg 45
PLY 24241 24241
Ort Reesdorf Reesdorf
Telefon privat
Fax privat
Mobitfunk
E-Mail
Internetadresse
Geburtsdatum 14.04.1977 14.04.1977
Telefon (gesch.)
Fax (gesch.)
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Abbildung 4

Kontakte von M5 Outlook importieren...

°l ? abbrechen

— Kontakte-Ordner auswihlen

Kiicken Sie auf die Schaltfizche, um den gewdinschiten
Kontakte-Ordher van Oulfook auszmwEhlen.

Ordnerbezeichnung Text | Auswihlen

— Import-Einstellungen

() Alle doppelten Datensédize iiberschreiben
() Keinen doppelten Datensatz iiberschreiben

@ Bei doppelfen Datensétzen synchronisieren Importieren

— Import
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Finanzmathematische Funktionen

Finanzmathematische
Funktionen

Zahlreiche und praktische finanzmathematische Funktionen erleichtern lhnen in vielen Fallen
komplizierte Rechnungen, wie zum Beispiel:

* Zins - Funktion
Die Zins-Funktion berechnet den Zinssatz einer Annuitat, also beispielsweise eines Kredites
oder einer Spareinlage fiir einen bestimmten Zahlungszeitraum.

« Zukiinftiger Wert des Geldes (Endkapital)
ZW() ermittelt den zuklinftigen Wert einer Annuitat, also den Betrag, der am Ende des letzten
Zahlungszeitraumes auf dem Konto steht.

* ZinsZ, KapZ, RMZ - Funktionen
Diese drei Funktionen dienen zur Berechnung der monatlichen Rate fiir eine Annuitat, wenn
die Anzahl der Zahlungen, der Zinssatz und der Endwert bekannt sind.

* ZZR - Funktion
Die Funktion ZZR beantwortet eine "Wie-Frage" z.B. "Nach wie vielen Raten ist ein Kredit
Uber z.B. 10.000 EUR bei einem Zinssatz von 6 % p. a. und einer Zahlung von 234,85 EUR
pro Rate komplett getilgt?"

« BW (Barwert) - Funktion
Die Funktion BW ist nichts weiter als eine Umstellung der bereits bekannten Berechnungen
und liefert den Barwert einer Annuitat.

* GDA, DIA, LIA Abschreibungsberechnung
Geometrisch degressive Abschreibung mit der Funktion GDA, Digitale Abschreibung mit
der Funktion DIA, Lineare Abschreibung mit der Funktion LIA.

* NPV, IRR, MIRR Berechnungen
Berechnung des Netto-Barwerts einer Investition,
Berechnung des internen Ertragssatzes mit IRR und MIRR.

* Tilgungsplan
Rickzahlung eines Baukredites.
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Finanomathematische Funkticnen...

ZW (zukdnftiger
Wert)

fZinsZ, KapZ, RMZ
ansi, Kapd, RM (zurickzahlen)

BW (Barwert) GDA, DIA, LIA NPV, IRR, MIRR Tilgung =chlreflen

Anzahl Iahlungen' d&l Monatie) Die Funktion Zins
T 1 Die Zins-Funktion berechnet den Zinssalz einer Annuitay, alse
Hih hi
dhe der Za ung. 234,85 € | zum Ende eines Monats beispielsweise eines Kredites oder einer Spareinlage fr einen
anfangswart | 10.000,00 € | bestimmten Zahlungszeitraum. Haben Sie beispielsweise for ein Produkt,
. g das 10,000 EUR kostet, eine Ratenzahlung vereinbart, ber der Sie dber
Endwert | 000€ | einen Zeitraurm von vier Jahren monatlich 234,85 EUR zu zahlen haben,
) betrigt der monatliche Zinssatz 0.5 %. Um bei monatlicher Zahlungsweise
TTF"_ 0_ die dbliche Zinsangabe in % p. a. zu erhalten, muss der errechnete Wert
Schatzwert 10.00% mit 12 multipliziert werden.
Zinssatz | 0,50%) manatiich
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Userdaten bearbeiten

Hier handelt es sich um Erfassung von Stammdaten eines Programmanwenders. Die Daten werden gespeichert

und bei Briefetikett-Druck oder Befiillung eines leeren Briefbogens im Bereich <Briefe erstellen> des Hauptformulars
Kunde wiederverwendet. Solange Vor- und Nachname, StraBBe, PLZ und Ort nicht eingegeben sind (Alle Felder mit einer
roten Umrandung sind Pflichtfelder), blinkt die Schaltflache "Userdaten" im Bereich <Navigation> und die Rahmenfarbe
ist rot.

Userdaten Userdaten

Unbenannt

Daten auf Kundenformular Gbertragen lschen F , schliefien

") eptional Daten sind noch nicht auf Kundenformular Gbertragen worden

* Firmenname
Titel

Varnanme

Machname
Strafie

PLZ

Ort

Position

Registrier-Mr (IHK)
IHK vor Ort
Telefon

N 3

Fax

Absender(User)daten erfassen

Nach Erfassung von Absenderdaten sollten Sie diese gleich auf das Kunden-Hauptformular Gbertragen.

Wir nehmen an, dass Sie gerne eigene Vertradge und Dokumente als auch Termine und Aufgaben verwalten

und Uberwachen mochten; verwenden Sie dazu den richtigen Button. Wenn dieser Fall zutrifft werden lediglich

die Stammdaten wie: Vor- und Nachname, Adresse, Mobilfunk und Telefon- als auch Faxnummer unter "geschaftlich”
Ubertragen. Unter Status im Formular Kunde erscheint automatisch aktueller User/ Berater.

Bevor die Daten Ubertragen und gespeichert werden erscheinen folgende Meldungen.

Daten Gberiragen

Waollen Sie die relevanten Daten unter Status: "aktueller User/
Berater’ auf das Formular 'Kunde’ dbertragen?

Ja | | Mein
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[Daten dbertragen

Waollen Sie Firmennamen oder personlichen Mamen
dbernehmen?

Ja - Firmennamen. Sie werden unter Status 'Firma' gefdhrt.
Es werden auch einige spezifische Firmendaten gespeichert.

Mein - personlichen Mamen. Sie werden unter Status "Privat’
gefahrt.

Abbrechen - keine Auswahl.

I la | | Mein | | Abbrechen

Danach kommt im Hauptfenster Info-Meldung: "Daten sind bereits auf Kundenformular ibertragen worden".

Finanzen GmbH Wolfgang Bohr

Daten auf Kundenformular tbertragen l6schen F : schlieffen

) optional Daten sind bereits auf Kundenformular Gbertragen worden

* Firmenname | Finanzen GmbH

BIC/ SWIFT-Code

Kantoinhaber

|
Titel |
Vorname | Walfgang |
Machname | Bohr |
Strafe | Katenbegstr. 12 |
PLZ [ 40001 |
ort | Disseldorf |
Position | Leiter |
Registrier-Mr (IHK) | D-A22Q-KL32-80 |
IHK vor Ort | Diisseldorf |
Telefon [0211-1121314 |
Fax [0211-1213150 |
Mabil [0171-9999999 |
E-Mail | info@finanzen.eu |
Webseite | www.finanzen.eu |
Ansprechpartner | Frau Rosmarie Breitscheid |
IBAMN | DET12 34536 7890 1234 5600 01 |
|
|
|
|
|
|
|
|

| DUEHSZEBSTF

| Finanzen GmbH

Geldinstitut | Beispielhausener Bank
Ust-Nr | DE23476211
Steuer-MNr | 113/9876/0999
Finanzamt | Disseldorf-Altstadt
Handelsregister-Mr | HRA 12345
Amtsgericht | Diisseldorf
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Einstellungen

Einstellungen

E-Mail an Kunden/ Gesellschaft

Wenn Sie bei E-Mail-Versand MS-Outlook bevorzugen, dann wahlen Sie die Option iiber Outlook aus; es handelt sich
um zweite Variante der Software. In der ersten Variante ist die obige Funktion entweder ganz entfernt oder gesperrt,
die Voreinstellungsfelder werden in diesem Fall deaktiviert. In den Formularen, wo Ublicherweise Outlook-Buttons

zur Verfiigung gestellt sind werden sie sichtbar und aktiv eingestellt im Gegensatz zu Option ohne Outlook.

Mit der Option ohne Outlook sind Sie aufgefordert die Voreinstellung vorzunehmen. Ob Anmeldung mithilfe der
gesicherten

Kennwortauthentifizierung erforderlich ist hangt davon ab, wie es Ihr Internetanbieter vorsieht. Postausgangsserver und
Anmeldeinformationen wie: Username und Passwort gehoren zu Pflichtfelder.

Zusatzlich bei Serienmails benétigen Sie eine Empfanger-Mail-Adresse ( so eine Art von Ubermittlungsbestatigung,

die informiert Sie, dass eine E-Mail-Nachricht an das Postfach des Empfangers tGbermittelt wurde, aber nicht, ob der
Empfanger sie gesehen oder gelesen hat) um nachher festzustellen, ob Ihre Nachrichten fehlerfrei verschickt worden sind.

Einstellungen...

: . L schliefen

E-Mail an Kunden/ Gesellschajft

) dber Qutlook
Cohne Qutlook

D Klartext zeigen

rusitrlich Seriermad (eigene Empfingermatodresse)

Te-Empfanger

Terminkalender - Bundesland Bundeslandauswahl
derzelt ist aktuell
Stadi - Webprisenz internetlinks
Anderung von Kiindigungsfristen Kindigungsfristen
Finanzamt - Anderungen Finanzamt
Mails-Vorlagen neu anlegen oder bearbeiten
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Terminkalender - Bundesland
Bundesland- oder Landerspezifische Feiertage bzw. Feste. Es gibt Moglichkeit bei Terminplaner
je nach Land bzw. Bundesland gesetzliche und regionale Feiertage und Feste festzulegen.

E-Mail an Kunden/ Gesellschaft

® {ber Outlook
O ohne Outlook

Land- baw. Bundeslandauswahl...

Landerauswahl j E

Land bzw. Bundesland in Datenbank setzen

) ) ) derzeit aktuelles Land | Deytschland, alle Bundeslinder
rusdtzlich Serenmal fengene Emj

QK

Terminkalender - Bundesland Bundeslandauswahl

Stadt - Webprasenz

Es kann vorkommen, dass bei einem lhren Kunden irgendwann Webpradsenz der Stadt bzw. Gemeindeverbandes,

Landkreises, Regierungsbezirkes oder Bundeslandes nicht mehr funktioniert. Es kénnen verschiedene Griinde dafir sein:

Der Administrator hat aufgrund von internen Anderungen die Internetadresse geéndert, gelscht oder besonders bei kleinen
Dorfern, der private Verwalter betreibt die Seite nicht mehr etc.

In solchen Einzelfallen, wenn gewdiinscht, sind Sie in der Lage Korrektur vorzunehmen. Durch das Klicken auf Button
<Internetlinks> 6ffnet sich Suchfenster allen lhren Kunden. Wahlen Sie den richtigen aus und mit dem Doppelklick

gelangen Sie auf eine interne Seite des Kunden. Nehmen Sie die notwendigen Anderungen vor.

Personen- cder Familiennamen suchen...

Treffer L T Suchfeld Igschen

Finanzen GmbH Klosterstr. 67 40211 Dusseldorf
Glasow Evelyn Am Eichbrunnen 12 69434 Hirschhorn
Kirchfelden Halger Birkenfeldstr. 86157  Augsburg

Krause

Lombardi Tom Am Farnacker 124 40589  Dusseldorf

Dusselaory

Wendt Xaver Am Romerlager 2 41238 Manchengladbach
Wingard Vivian Leonhard-Hausmann-5tr. 23 | 86157  Augsburg
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Internethinks...

schliefien

Machname/Firmenname  ‘Wendt

Vorname/Firma-Zusatz | ¥gver

Webprasenz | ntip-fiwwaw.moaenchengladbach de/
Gemeindeverband

Landkreis
Regierungsbezirk | hitp:/fwww,. bezreg-dussseldor.nrw. de/
Bundesland | http:ffwww.nrw. de/

hinzufigen eines Textfelds: Strg+V kopieren eines Textfelds: Strg+C

Anderung von Kiindigungsfristen

Es ist allgemein bekannt, dass jeder Vertrag friher oder spater gekiindigt werden kann. Abbildung unten zeigt
ein Beispiel einer Sachversicherung, wie ein Kiindigungszeitpunkt und eine Kiindigungsfrist sich miteinander
beeinflussen lassen. Wenn Sie sich rechtzeitig von einem Vertrag trennen wollen, sollten Sie auch

eine Bearbeitungszeit einkalkulieren. Diese wurde standardmaBig auf 1 Monat gesetzt. In unserem Beispiel
mussen wir insgesamt 4 Monate einkalkulieren um den Beispielvertrag zum 01.01.2019 zu kindigen.

Mit der Funktion Anderung von Kiindigungsfristen kénnen Sie die Bearbeitungszeit beliebig ausdehnen
oder auch neue Kiindigungsfristen einlegen.

Produktanbieter | AXA Krankenversicherung AG

Produktname/ Sparte | Kranken-Vollversicherung

Vertragsnumrmer
beantragt Beginn | 01.02.2016
n. Kindigungsstichtag | 20.09.2018 Ablauf | 01.01.2019 Mindestdauer | 2

Kindigungsbestatigung durch Gesellschaft

Kindigungszeitpunkt | zum Ende des Kalenderjahres; zum Jahresende

Kindigungsfrist | 3 Monate Fristen automatisch ermitteln

Wiedervorlage-Beginn | 20.08.2018 m Wiedervorlage-Ende | 30.09.2018 m
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Mit dem Button <Kiindigungsfristen> gelangen Sie zur neuen Maske in der die Einstellungsmdglichkeiten
frei zur Verfigung stehen.

Kindigungsfristen...
N

'_ dache neue Frist | | schliefien

Es steht lhnen standardmalg immer
K[]ndigungsfrizt| sofort | einen Monat frei zur Verflgung um
. . Kindigung rechtzeitig vorzubereiten.
Bearbeitungszeit Maonat(e
J | 1 | () Sie konnen aber die Bearbeitungszeit
beliebig anpassen.

Finanzamt - Anderungen

Ahnlich, wie bei Stadt-Webpriasenz-Einstellungen auch Finanzdmter dndern ab und zu die Adressen

des jeweiligen Amtes, einige werden umstrukturiert oder fusioniert und werden zusammengefihrt.

Mit der Zeit andern sich auch Mail-Adressen und Internetprasenz. In solchen Fallen kénnen Sie sehr einfach
und bequem entsprechende Anderungen in sogenannter Referenztabelle vorzunehmen.

Betatigen Sie Taste <Finanzamt>, daraufhin erscheint Suchmaske allen Amter Deutschlands.

Finanzamit suchen...

Treffer -_\E|1'3} Suchfeld léschen

Aachen f. Steverfahndung und Steverstrafsachen Krefelder Str. 210 52070 Aachen a
Aachen fir Grok- und Konzernbetriebsprifung Krefelder Str. 210 52070 Aachen
Aachen-AuBenstadt krefelder Str. 210 52070 Aachen
Aachen-Kreis Krefelder Strafe 210 52070 Aachen
Aachen-5tadt Krefelder Str. 210 52070 Aachen

Aalen [ Wirttemberg Bleichgartenstr. 17 Aalen

Alfeld (Leine) Ravenstr.10 Alfeld

Alsfeld-Lauterbach Verwaltungsstelle Alsfeld In der Rambach 11 36304 Alsfeld

Alsfeld-Lauterbach Verwaltungsstelle Lauterbach Bahnhofstrae 69 36341 Lauterbach

Altena Winkelsen 11 58762 Altena

Altenburg Wenzelstr. 45 04600 Altenburg
Altenkirchen-Hachenburg Frankfurter Str. 21 57610 Altenkirchen
Altenkirchen-Hachenburg Aussenstelle Hachenburg Tilmannstr, & 57627 Hachenburg

Amberg Kirchenstelg 2 92224 Amberg -
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Finanzamite...

Fo Y

"

Finanzamt | Ahaus
Strafe | Vredener Dyk 2
PLZ | 48683 Qrt | Ahaus
Postfach | 00 12 61 PLIF Ort| 48662 Ahaus
Telefon | 02561 929-0
E-Mail |Service@FA-5301.fin-nrw.de
Internet s finanzamt-Ahaus.de

Fax [ 0800 10092675301

Bundesland suchen

Bundesland | Nordrhein-Westfalen

ambs-MNr | 5301

Offnugszeiten Wo - Fr 07,30 - 12,00 Uhr Mo 13.30 - 15.00 Uhr und nach Vereinbarung

Bankname |BEK DORTMUND
[EAN | DEOS440000000040001503
Kontoinhaber
Bankname 2 |SPARKASSE WESTMUENSTERLAND
IBAM 2 | DE47401545300051027902

BIC| MARKDEF1440

BiC 2 | WELADEIWXX
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Mails-Vorlagen
Mit der Taste <neu anlegen oder bearbeiten> 6ffnen Sie zuerst ein Ubersichtsformular.
Hier kdnnen Sie iber das Kombinationsfeld "Vorlagenauswahl" die bereits gespeicherte Vorlage finden

und den Mailtext entsprechend bearbeiten.

F.ﬂaihlurla.gtn...

Maihorlage ldschen newe Mailvorlage schliefien
Vorlagenauswahl [ E|
Betreff |
Mailtext fad
W

Bei Erfassung neuer Vorlage klicken Sie den Button <neue Mailvorlage> an. Wenn Sie Uber einen fertigen Text verfligen
koénne Sie die Inhalte in Feld Mailtext mit Strg+V Tasten einfigen ansonst muss der Text manuell eingegeben werden.

meue Maihvordage...

m'- weitere neve Mailvoriage schliefen

Betreff |

Mailtext

hinzufiigen eines Textfelds: Strg+\ kopieren eines Textfelds: Strg+C
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KFZ Kennzeichen

Kfz Kennzeichen

Suche nach allen deutschen Kfz-Kennzeichen je nach Bundesland und Landkreise mit
moglichen Erkennungsbuchstaben.

Bundeslénder...

7 schliefen

-

Bundesland | Schleswig-Holstein v

In obigem Beispiel wird nach mégliche Erkennungsbuchstaben eines Ortes Namen "Schierensee" gesucht.
Schierensee liegt in Bundesland Schleswig-Holstein. Nach Auswahl des Bundeslandes erscheint neue Suchmaske
mit dazu angehdrigen Kreisfreien Orten und Landkreisen. Im Suchfeld wird unser Ort Schierensee eingetragen,
danach in Ergebnisliste werden relevante Treffer angezeigt. Wie man sieht "Schierensee" gehort zum Landkreis:
Rendsburg-Eckernférde.

Ot ufed Larellrense..

Suchleld |Sachin

Orischalt kreisireie StaatLanchoen
Schigran Segeterg
Schierenses Rendsburg-Eciernforde

Bei Doppelklick auf entsprechende Markierung bekommen Sie das gesuchte Ergebnis: ECK und RD.
In unserem Beispiel, die zwei oben genannten Buchstaben-Kombinationen, stehen uns frei zur Auswahl.

megliche Erkennungsbuchstaben.

Kiz Kennreichen abgeletet von Stadt baw. Landkres (mit teihveise Kombinstion von Buchstaben und Idfem)
ECK Eckernfdarde Kreéis Rendsburg-Eckernforde
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Serienmails

Individualisieren Sie lhre Serienmail, verwenden Sie Zielgruppen, um den Empfangern Ihrer E-Post spezielle
Angebote zu machen sogar mit dem Anhang. Dadurch starken Sie lhre Verbundenheit mit Kunden und zukiinftigen
Kunden. Klicken Sie auf die Schaltflaiche <Serienmails>, dann gelangen Sie in einem Aktion-Formular.

Serienmails

Serienmails...

2 schlieSen

Welche Aktion wollen Sie durchfihren?

() Standard-Serienmail-Kundenbereich

() Serienmail mit erweiterten Suchkriterien im Kundenbereich
() Serienmail-Partnerbereich

() Serienmail-Kindbereich

() Serienmail-Produktbereich

Standard-Serienmail-Kundenbereich

Standard-Serienmail beschaftigt sich mit der Frage "an wem, aus dem Kriterium Status, soll geschrieben werden".
Der Weg zum Versand von Serienmails geht, je nachdem, ob Sie MS-Outlook nutzen oder nicht, durch zwei Arten
von Formularen. Siehe auch Einstellungen: E-Mail an Kunden/ Gesellschaft.

In beiden Fallen suchen Sie sich iber die Taste <Empfanger auswahlen> die reprdsentativen Empfanger aus.
Sie kénnen nach Kundenstatus wahlen oder nutzen Sie einfach den Button < Alle Auswahlen>.

In der Suchliste in Abbildung: Empfangerauswahl wird nur erste Mailadresse des Kunden bericksichtigt.

=

Markieren Sie die entsprechenden Elemente der Liste und mit dem Pfeil
nebenstehende Liste, mit dem Button OK schlieBen Sie das Fenster.

Ubertragen Sie den Inhalt in
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Abbildung: Empfangerauswahl

Empfangerauswahl...

—
/_ e abbrechen
Kundenstatusm

erste Mailadresse
Lombardi lombardi@yahoo.com
Wendt xaver_100@t-online.de
Wingard wingard.73@enline.de
Anzahl Adressen 3 Ausgewshlte Adressen 3
Alle auswihlen H Alle markieren H keine markieren HMar'kier'ung umkehren “ Liste leeren OK
S’

Abbildung: Mailversand tiber Outlook

Serienmail erstellen und via Outlock versenden ...

Serienmailing ? Mailvorlage |ische neue Mailvorlage schliefen

™) Pilichifelder
Als "To: - Empfanger” die eigene Email-Adrasse eingeban.So bekommt man selber eing Kopie und umgeaht
das Heraussuchen der 1 Mail-Adresse aus der BOC-Liste, Gahe u Ems:ellungen im Navig&::an shereich

To | info@finanzen.eu | Empfanger auswahlen
gcc | lombardi@yahoo.compaver_100@&t-online. dewingard. 788 online.de; 1= )
l Anhdnge auswahlen '

ails nach M5 Outlook i

vorlagenauswahl | Ein geniales Stevergeschenk fir Freiberufler |T|

*  petreff | Ein geniales Stevergeschenk fir Freiberufler
&

pailtext | Sehr geehrte Damen und Herren,

durch die Einfihrung des Alterseinkiinftegesetzes (AREinkG) unterliegt Thre Rente aus dem arztlichen
Versorgungswerk seit 2005 der schrittweisen nachgelagerten Besteuerung. Insbesondere die
Freiberufler, die einer Berufskammer angehdren, erfahren durch das AREinkG eine erhebliche
Steuerersparnis. Diese steigt bis zum Jahr 2025 stetig an. ..

Anhang | DM\Eeispiel Text00000031. docD:\Beispien T ext00000032.doc

|Jﬁ:schen |
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Abbildung: Standard Outlook-Mailversand

Datrn HaFrxht Einfugen Optianen Tt Formatupigr Uberprudim &3

J"| - . ne Calitai = 12 KA EE W E! @'1 ﬂ ) ‘;j' ¥ Machertcigung - ._i_“l

¥ wschtigheit higs

Enfugen i F K [ -F a i Adiriibuch  Hamen Datei Elemant Signatur Doom
= I Foiman derragen u a EE¥a v Gmprilen | ardugen anfigen = B wntigist needng
Tamithevablage [ Eatribent a Hamen Ervichisrien Kabegotien W DEAm

wan = infe@hnanzen.eu
Senden An
Bt b B s o ey OOV -onileee e peingiand, R Eoning de
Batnett; Ein gérsales Steuergeschent; (o Frisbendier

sngetist: | B reqmoonen gee 0w B 1esponensy goc oo
Sehr geehrie Damen wnd Herren,

drch die Einflhneng des Alterseinkinftegesetoes (AREnkG) unterliegt thre Rente aus dem drztlichen
viersorgungswert sell 2005 der schifftwersen nachgelagerten Beteuennsg, Inshesanders de
Freiberufler, die siner Berufskammaer angehdnen, erfahren durch das ARERkG eine crhebliche
Steusrersparnis, Dvese shengl bes 2urm Jlahe 2025 stetig an. ..

Y —— A -

Abbildung: Mailversand ohne Outlook

Senenmail erstellen und versenden ..

? Priifung der Internetwerbindung Mailvorlag ir FLbE M E schliefen
H e : 3

™) Pilichtraidar ™ loptional )
Bitte diese Daten bei Emsteliungean als Standardwert festlegen _

* SMTP Mail-Server | smip.lundl de | * Usemame | info@finanzen.eu |

* Passwort |~ * i@ Auth. erfarderlich " @ S50
= From | info@finanzen.eu ' | Empidnger auswailen |
. To | info@finanzen.eu | | Anhdinge suswitlen ||  Senden ]

- BCC | lombardi@yahoo.compxaver_100&t-online.de:wingard. T8 S online.de;

worlagenawswahl _ Ein geniales Steuergeschenk fiir Freiberufier EI

Betreff | Ein geniales Steuergeschenk flr Freiberufler

| —

" Mailtext | Sehr geehite Darmen und Herren,

durch die Einfilhrung des Alterseinkinftegesetzes (AREinkG) unteriegt lhre Rente aus dem arztlichen
Versorgungswerk seit 2005 der schrittweisen nachgelagerien Besteverung. Insbesondere die Freiberufler,
die einer Berufskammer angehren, efahren durch das AREinkG eine erhebliche Steuererspamis. Diese
steigt bis zum Jahe 2025 stetig an, .

Anhange [0)\Beispien Tead000XI doc
D-\Blsizpiel, Text00000032.dec

[oschen]
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Sie kdnnen eine neue Mail-Vorlage erstellen oder vorhandene verwenden, die iber Kombinationsfeld "Vorlagenauswahl*
zu erreichen ist. AbschlieBend, wenn notwendig, kénnen Sie liber <Anhdnge auswihlen> geeignete Dokumente beifligen.

Mit dem Button <Mails nach MS Outlook> aktivieren Sie ein Standard Outlook-Mailversand (Abbildung:
Mailversand iiber Outlook). Mit dem Button <Senden>erfolgt direkter Mails-Transfer ohne Vorschaufenster, (Abbildung:
Mailversand ohne Outlook).

Serienmail mit erweiterten Suchkriterien im Kundenbereich

Erweiterte Suchkriterien geben mehr Spielraum durch smarte Auswahlkriterien und Zusatzoperatoren.

Erlaubt ist alles, was auch unter <Kriterien> eingegeben werden kann. Es kann in bis zu 6 verschiedenen Feldern
(Und / Oder - Verkniipfungen maoglich) gesucht werden und nach bis zu 6 Feldern sortiert werden.

Abbildung: erweiterte Suchkriterien

Senienmpl mit envetertens Suchirtenen im Kundenbereich..,

auf heben Eriterien schliefen

Firma Mt hlnatros MG 008, 15940 deutsch Interessent/-in e Dissebdorf

Frivat Bohw ‘Wilfgang aktueller User/ Beraber 40001 Dilssetdor!
Frivat Frau Brandauer Jube 26.06.1544 Kurde-in TR Singen f/ OT Bohlingen
Frivat Mt Havelkcs Cargd 17.08.1956 Kunde/-in o21T Dresden
I Frivat M Hollard Hubertus Epmrespondenzkunde/-in 12347 Berlin
Frivat Mt Horow=ki Leonhard 2021574 Kunde/-in BEET1 Rl ber
Frivat Frau Jankowsk| Frauke 12.12.1579 deutsch Eurdef-in 0917 Cheminitz
Flama Mt Janowskl & Jankowsiy GoR Eurdef-in Lol rg Chemniniz
Frivan M loszen lam Interessent-in 17039 Woggersin
Frivat Frau Eossak Albsna Seeusrkunde-in 91T Arbeg
Frivat Frau Erause Giovana 09.10.2002 ialbenisch Kurde/-in SETES Ulmen
Frivat Hier Erause Feter 26.06.1971 deursch Kurdef=in a1 Elbingetode
Frivaa Haesr Ewasnica Bolek 14.04.1577 Steuerkunde/-in 14241 Reesdoet
Frivaa Fraubein Lewheusser-Scnnamenberger Eachel 1.12.1534 elriigch Inceressent-in 07586 Erafesdon
Frivan Fréubein Lewinsky Barbara Kpmespondenziunde-in - 31707 Heeken
Frivat Frau Manka Karcla Kurde/-in T35 Wemoet bei Hamburg
Privat Higr Mikos Jam Kumdel-in 21235 Manicheng lBdbach
Frivan Frau Mod Zeskn Kurde/-in 4564 Bohien
Privan Frau T Maria 29,00, 2000 Eumdaf=im S1k0Z K@in
Privat Frau Peveeson Carl INCEressent-in 00 Disseddard
Privat Fra Popnflaiggh Angeln 3201577 Kumdaf-in W Klapentur
Privas Higer Rebenmson Halla Kurdef-in 400 Dissebdedd

E-Mail-Adress en-Lisle

thl_Sesmrmad lebegsbeT sbele_Funds I Auswahl markieren ]I keine markieren |

Il

1 I ]

Celsiton Ale Datensdlze Snzesen

Zum Beispiel, Sie mdchten alle Kunden anschreiben, die folgenden Kriterien erfiillen: Status: Kunde/-in,
Geschlecht: mannlich und Jahresbruttoeinkommen ist >= 30000 EUR.
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Abbildung: Auswahl von erweiterten Suchkriterien

Gaben Sig higr lhre Suchbedingungen sin. Die Angaba siner Scetierreshenfolge ist optional filtern schlieflen

Und [ Dder Suchfeid Suchbedingung [Vergleichoperataren) . Sotiznang nach Feld [optional] .
| namus o .Erglnn! it w | Eunde T B ﬂ

||l ~ e

20000 El m B

@und Ooder  [Geschlecht <] [manniich

@ Und () Odar :Ja-hresbrmtoeintt}mmen El ::--

[ [l [ [ [l ]

O O | ol ma
Ours Come | B Tme
@urd O oder | =] e

In diesem Abschnitt werden Auswahlkriterien gesetzt, dann mit dem Button <Auswahl markieren> gefundene Datensatze
markiert. Im nachsten Schritt wird nach eventuellen Duplikaten gesucht (es handelt sich um diese Kunden, dessen E-Mail
mehrfach vorkommt). Die Mailadressen werden in einer Tabelle angezeigt und bis auf jeweils einen Datensatz geldscht).

Es wird damit verhindert, dass diejenige Kunden mehrmals die gleiche elektronische Post bekommen.

Solche Falle treten regelmaBig auf, wenn man Serienmail auf Basis von Produkten erstellt.
Dazu ein Beispiel unter Serienmail-Produktbereich.

Abbildung: Auswahl markieren

Sermenmml it enwiibeten Suchimenen @n Kurdenberaich.

Eriteri&n delefhern

| Frivat Henr Havelka Carcd 17081965 Kunde/-in LT Dvesden 4

Privat Hard Hanswiki Lecahand 02.02.1974 Kundi/-in E5ET1 Reictraagiler Cil
Privat Hem Mikos faani Kunde/-in 41136 monchengladbah il

Sushademend wishien -

ezt khicken St aul Inkali wn Feld 'Tabelle’ wnd danach im Feld
Sschelement’ sl “email’ Brw. emailparner” an.

-
Tabelle Suchelement E-Mail-Adres4en-Lishe
[1hi_ S ermnamad | Tabebs_Funde | | ] I coine de :
o B | T [ (oo ) (eresee]
e, pareEsssheon com

Sebebdien: Sisfus Lke “lund™ AHD Oeschiechi="miank=h" AND lahreabnitisenismmen - 30000
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0 Jetzt klicken Sie auf Inhalt im Feld 'Tabelle' und danach im Feld

¥ ‘'Suchelement’ auf 'email’ bzw.'emailpartner’ an.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass Duplikate vorhanden sind, dann klicken Sie auf <Duplikate suchen> an.
Im Listenfeld <Anzahl der Duplikate/ E-Mail> werden eventuell solche angezeigt. In diesem Fall

klicken Sie auf <Duplikate I6schen> und mit dem Button <Mailsliste aktualisieren> wird der Rest getan.
Button <weiter mit Mailing> wird aktiviert und Sie werden an Mail-Formular weitergeleitet.

Serienmail-Partnerbereich, Serienmail-Kindbereich und Serienmail-Produktbereich

In den genannten Bereichen ist das gleiche Vorgehensweise, wie in Beschreibung oben.

Zum Schluss ein Beispiel, dass verdeutlicht, wie am meistens Duplikate entstehen.

Sie legen die Suchkriterien wie folgt an: Produktstatus - Eigen Geschéft, Produktname - Kapitallebensversicherung,

Produktanbieter - AXA Lebensversicherung AG.

Das Ergebnis nach dem Filtern.

Abbildung 1

Serierenail- Produldbereich...

smart Modus akdtisieren nn nn . atfkeben Kriterien sehliefien

ANA Lebensversicherung AG Vertrag Horowskl Leonhad

Ligen Kapitall ebensversicherung £
Ligen Kapitallsbensversicherung Leben AL Leberaversichenmng AG Vertrsg Mikas lan s
Eigen Kapitallebensversicherung Leben AKA Lebergversichenang AG Verrsg Wellny Kasimier e
Eigen Eapinlisbensvariicharung Leben AXA Lebardgvisichenmg AD Wamrag Albatras &G Tl
Eigen Kapitallebensversicherung Leben A Lebersversichenng AG Venrag Albatras &G o
Eigen Kapitall ebensversicherung Leben AXA Leberaversichenmng AS Venrag Janowskl & Jankowsiy GbR -
Ligen Kapitallebensversicherung Leb=n AXA Leberaversichenmg A Venrag Krsuse Peter s,
Eigen Eapitallsbensversicherung Leben AXS Lebersyersichenmg AG Yerirag Ersuse Peter s
Eigen Enpitalisbensversicherung Leben AXA Leberdversichensg AG Werrag Ersuse Peter £

Im Fuss des Formulars sind noch einmal die Suchkriterien angezeigt.

Abbildung 2

E-Mail-Adressan

[ 11
bi_Serserenull) bt aboeT sbiedey | Auswakl markeren ” keine markienen ]

il

Selektion Ebgen_Fremd="Eigen" AND Produkiname="Kapilalle bensversicherung” AND Produblanbieber Like "AXA Leben™
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Nachdem Buttons <Auswahl markieren> und <Duplikate suchen> betdtigt wurden sehen Sie in der Adressenliste,
welche Mails mehrmals vorkommen. Es gibt dreimal gleiche Mailadresse von Peter Krause und zweimal gleiche Mailadresse
von Firma Albatros AG (Abbildung 3). Mit dem Befehl <Duplikate I6schen> verhindern Sie Versand von Uberflussiger Post,
siehe Abbildung 4.

Abbildung 3

Senenmaul-Produkiberech..

aufheben Eriterten echliefien

I Eigen Kapitsllebanswmrsicharung Leb=n AXA Lebensversichenang &G Viertrag Horowski Leanhand

of
Eigen kapitaliebensversicherung Leb=n KA Lebensversichenang &G Wertrag Mikos lan o
Eigen Kapitalbebensversicherung Leben KA Lebensversichenang &G Vertrag Wioliny Kasimier o
Eigen Kapitallebensversicherung Lebe=n KA Let=nsversichenang &G Vertrag Albatros AG o
Eigen Kapitallebensversicherung Leben KA Lebensversichensng &G Vertrag Albatros AG o
Eigen Knpita | lebenseersicherung Leb==n AXA Lebensversichensng AG Verirag Janowskl & Jankowsky GhR v
Eigen kapitallebensversicherung Leben AN Lepensversichensng &G Verrag Krause Peter o
Eigen Kapitaliebensversicherung Leben ANA Lebensversichensng &G Vertrag Krause Peter vl
Eigen kapitallebensversicherung Let=n ANA Lebensversichensng &G Verrag Krause Peter o
Tabelle Swchelement E-llsl-Adessen
m % _: [ ﬁm* vkl markieren I | keing markigrén
Anzahl der Duplikate! E-Mail mﬁ;’
e =
ksunaGorine ds
ki (i
raeiBorkne de

Zurdcksetzen i_MaiIshst-e aktualisieren I |_wei'ter mit hailing

Selekmon: Eigen_Fremd="Eigen” AND Produkiname="Kapilallebenaversichenang” AND Produidanbiater Like “AXA Leben®"

Abbildung 4
Tabelle Suchelement E-Mail-Agreszen
f ; - r
e ] e et o [eminaies [
Anzahl der Duplikatel E-Mail M’mmgf
mghors{Evsl g
s meiionkne. de
T
Seledion:  Elgen_Fremd="Eigen” AND Produliname="Kagalsbensversichenmy” SND Produkianbister Like "84 Leben™
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Abbildung 5

Serienmail erstellen und via Qutlook versenden ...

Serienmailing ? Mailvorlage l6schen | | neue Mailvorlage | | schlie

) Plichtfelder
Als "To: - Empfanger” die eigene Email-Adresse eingeben 5o bekommt man selber eine Kopie und umgeht

das Heraussuchen der 1.Mail-Adresse aus der BCC-Liste. Gehe zu Einstellungen im Navigationsbereich.

To | info@finanzen.eu

Empfanger auswahlen

gec | familie_horowski@web.de; mikosjan@yahoo.com;wollny @t-
online.de;albatros@web.demyhome@web.de:krause@online.de

Anhange auswahlen

Mails nach MS Outlook

Vorlagenauswahl | Rirup Rente El

Betreff | Rirup Rente |

* Mailtext | Sehr geehrtelr) Kundefin,

Sie haben die Mdglichkeit, noch in diesem Jahr ...

Anhang

léschen |
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Serienbriefe

In Unternehmen fallen haufig Geschéftsbriefe und andere Schreiben an, die mit gleichem bzw. fast gleichem Text
an viele verschiedene Geschéaftspartner geschickt werden.

Beispiele:

- Angebote

- Dankschreiben

- Einladungen

- Anfragen

- Rechnungen

- Werbeschreiben und Aktionsbriefe

- Mahnschreiben bei Zahlungs- bzw. Lieferverzug u.a.

In derartigen Schreiben sind die meisten Textpassagen identisch lediglich Namen, Adressen, bestimmte Angaben

Uber Finanzprodukte oder Leistungen, Bankverbindung, Vertragsnummer, Kostenaufstellungen oder Rechnungsbetrage
sind von Brief zu Brief verschieden. Anrede, Adresse und Teile des Inhalts sind personalisiert und kénnen dadurch

den Anschein eines persénlichen Anschreibens erwecken. Erstellen Sie einfach und bequem Serienbriefe mit
vorgeschlagenen Vorlagen, die Ihnen mit offenen Textmarken zur Verfligung gestellt wurden.

So erstellen Sie einen MS Word-Serienbrief
Betatigen Sie die Taste <Serienbriefe> in Navigationsbereich.

Serienbriefe

Ahnlich wie bei Serienmails gelangen Sie in einem Aktion-Formular.

Senenbriefe...

2 schlieBen

Welche Aktion wollen Sie durchfiihren?

(") Standard-Serienbrief-Kundenbereich

(") Serienbrief mit erweiterten Suchkriterien im Kundenbereich
"y Serienbrief-Partnerbereich

() Serienbrief-Kindbereich

() Serienbrief-Produktbereich
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Standard-Serienbrief-Kundenbereich

In Abschnitt Datensétze auswahlen sind zuerst alle verfligbaren und ungefilterten Kundendatensatze angezeigt.
Wenn die Anzahl von Datenséatzen klein ist und wenn Sie nicht alle verwenden wollen, filtern Sie die bendtigten
Datenséatze einfach manuell heraus indem Sie rechts die einzelnen Kontrollkdstchen aktivieren. In Gibrigen Fallen
filtern Sie sie, so wie in Abschnitt Filtern nach Kontaktart dargestellt. Wichtig ist, dass der Serienbrief nur fur
markierte Datensatze erstellt wird.

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit Suchkriterium um Kundenstatus zu erweitern. Mit Button <Korrektur> wird filtern
in Kundenstatus-Feld zurlickgestellt. Im Bereich Anzeigen aktivieren Sie Kontrollkastchen Alle markierten,
dann erscheinen nur diejenigen, die nach Kundenstatus gewahlt wurden.

In Abschnitt Word-Dokument vorbereiten wahlen Sie eine bestehende Vorlage oder Dokument aus.
In Vorlagen sind die Empfangerdaten mit dem sogenannten franzdsischen doppelten Anfiihrungszeichen

(Guillemets) ausgewiesen; z.B. «Anredetext».

Welche Datenquelle-Marken stehen Ihnen zur Verfligung erfahren Sie mehr in Kapitel: Kundenformular/ Briefe erstellen.

Wie Sie die Marken in leerem Dokument verteilen ist gleichgiltig, wichtig ist, dass sie richtig benannt sind.
Bevor Sie mit Seriendruck beginnen geben Sie in Abschnitt Serienbriefdruck starten

den Namen und Speicherzielort des Dokuments an D

Standard-Serienbrief-Kundenberesch...

' B 7 | schiicgen

— Datensitze auswihlen

Wenn nicht alle Datensae verwendet werden sollen, filvern Se die bendgigien Datensatie Reraus
Nur die Datens#tze mit aktiviertem “Ecntrollkdstchen® werden in den Seriendruck Ubemommen,

8
Finanzen GmbH Bahnestr. 12 BE156 Augsburg (]
Glasow Evelyn &m Eichbruninen 23 B5434 Herschhom |:|
Hirchfelden Holger Birkgnfebdstr 25157 Augsburg [:l
Krause Peter Am Fallhammer 1 40221 Ddssaldon O
Lombssndi Tom A Farmacher 124 20680 Ddssalde O
Traptow Ropas Alutitiar Broak 23 #8683 Ahaus |:|
Wandt Xaver A RSmarlagar 2 #1238 Minchangladbach |:|
‘Wingard Vrdan Leanhard-Hausmann-Str. B9 BE1ET Augsbung (]
— Filtern nach Kontaktart — Anreigen

prieat Pérsan filtern irm Kundenstatus z| ® Alle

£ Firma O Alle markierten

EA Firma mit Ansprechpartner {2 alle nicht markierten

Word-Dokument vorbereiten

[ Eine bestehende Vorlage / Dokument auswihlen I

Ausgangsdokument

— Serienbriefdruck starten
Geben Sie an, unter welchem Namen das resultierende Dokument gespeichert werden soll. Wenn 5ie keinen Namen Seriendruck starten
angeben, bleibt das Dokument nach der Erstellung einfach gedffnet, sodass Sie selbst das Speichern Obernehman kinnen

Fieldatei )

— Serienetikett drudken

Etikettbogen  Awvery-Dweckform-4781 w Druckbeginn ab 1 e Serienetikett drucken I
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Zum Schluss steht lhnen in Abschnitt Serienetikett drucken, zu den ausgewahlten Kontaktadressen Etikettendruck
zur Verfligung. Sie haben Auswahl zwischen zwei gdngigen Avery-Zweckform Etikettbogen mit dem Code: 4781
(97x42,3 mm 12 Stiick pro Bogen) und 6171 (64x45 mm 18 Stlick pro Bogen).

Beim Kaufen von Etiketten ist der Code (Abmessung eines Etiketts) und nicht der Hersteller entscheidend.

Dadurch, das Etikett 4781 langer ist als 6171 wird Kundenadresse zusammen mit Absenderadresse gedruckt.

Bei Verwendung von Etikett 6171 wird lediglich Empfangeradresse gedruckt. In beiden Fallen kdnnen Sie mit Hilfe
von Kombinationsfeld Druckbeginn ab frei wahlen, ab welche Stelle der Druckstart beginn.

Serienbrief mit erweiterten Suchkriterien im Kundenbereich, Serienbrief-Partnerbereich,
Serienbrief-Kindbereich und Serienbrief-Produktbereich

Die Vorgehensweise ist identisch wie bei Thema Serienmails.

Voraussetzung fir Erstellung von Serienbriefen im Partnerbereich ist es, einerseits, dass im Formular
“Kunde" Adressen-Bank | Adressen die relevanten Daten eingetragen sind und andererseits, dass in Textfeld
"Typ der Adresse" entweder "Hauptanschrift" oder "Adresse-Partner(in)" steht. Siehe auch Adressen-Bank.

87



Geburtstage

Geburtstage

Es ist eine einfache aber praktische Darstellung von werdenden Geburtstagen in monatlicher Anschauung.
Tagliche Geburtstage von Kunden bzw. dessen Lebenspartner werden direkt im Navigationsbereich angezeigt,
siehe Navigation.

Geburtstage...

schliefen

Januar Februar

Geburtsdatum Alter Kundenname oder Firma Ansprechpartner

191019589 59  Schuh Manufacture - Gerard Grarard Schmattke
19101971 47 Treptow Ropse
19101978 40 Wingard Vivian

Geburtsdatum Alter Ehepariner{in)/ Lebensgefahri{e)in Kunde
19101967 51  Lorenz André Glasow Evelyn
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Programm beenden

Das Programm wird verlassen und alle 5 Tage die Datenbank automatisch komprimiert.
Am Tag der Komprimierung erscheint folgende Meldung.

Programm beenden

o Es erfolgt komprimieren der Datenbank.
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Kundenformular

Wendt Xaver

Kunden-Nr 0

S (%) Pflichtfelder @® privat O Firma

weitere Personen Kunde seit | 01.04.2015 a ® Maklervertrag | 05.10.2016 |ﬂ Outlook Kategarie ‘ v‘ Status m
Titel Sternzeichen [fassermann Familienstand ‘ ledig v‘ Personalausweis | 1234567UZ
Anrede ‘ Herr v ausstellen. Behdrde _
Geschlecht ‘ mannlich ~ ‘ ausgestellt am | 20,12.2015

Geburtsdatum ‘ 23.01.1984 | Alter| 34 gultig bis | 19,12,2025

Geburtsname ‘ ‘ beschaftigt seit| 11,01.2000
: Geburtsort ‘ Wolfenbiittel ‘ J.Bruttoeinkommen | 51,648,00 €
ﬁ Nationalitat ‘ deutsch ~ ‘ stand von | 01.01.2018
v
A Giiterstand ‘Zugewimn (gesetz.) v‘ Sozialvers.-Nr [ 98 776675 W 108
C
H
R
I
F
T

Machname ‘Wendt

Produktubersicht
Vorname ‘ Kaver

Anredetext ‘ Sehr geehrter Herr Wendt,
41238 |[Monchengladbach

|

|

|

Briefe erstellen }
Dokumente ordnen StraBe ‘ Am Romerlager 2 ‘
|

|

|

|

|

|

\E\ \072| Etage| ‘ Postfach

Finanzamt - Steuer . . =
- Stadtteil/Ortsteil ‘ Ménchengladbach Dahl

Ortzusatz‘

Handelsreg.-Nr ‘ ‘ Rechtsform 7
Veranlagungsart ‘ Zusammenveranlagung v‘ Personliche IdNr | 99 876 120 902

Familienkasse

Bundesland ‘ Nordrhein-Westfalen

Empfehiung Aushildung ‘Abitur,f Fachoberschulreife v|  StNR/ F‘ﬂaﬂlﬂmt‘

erlernter Beruf ‘ Tierpfleger (1) Telefon ‘ Telefon privat ~ H 05331556677 |
Aufgaben Aktivitaten Berufsstellung ‘Arbeitnehmew’fin v‘ MUb“fUﬂk‘ Mobilfunk ~ H |
‘e ausgedbter Beruf ‘ Zootechniker/in-Mechanisator/in v ‘ Fax ‘ Fax privat v H |
Terminplaner “ .
vorwahi(en) 02166 A L (e ~| |
Mail s
Kundenspi e Web ‘ Webseite > H |
|GEmE'\ndEVErband I| Landkreis " Regierungsbezirk I| Bundesland I
beste Erreichbarkeit ‘ ‘ Waochentag ~ |
Sonstige Institution
=7 g - Beginn Vorgang Motiz. Aufgabe loschen

Notizen - Hobby

Produktarchiv

Anderungsprotokoll

Kunden |
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Kundendaten

Privat / Firma

Es wird zwischen Privat- und Geschaftskunden differenziert. Je nach Auswahl werden einige Eingabefelder entweder
deaktiviert oder ganz verschwunden und an dieser Stelle tauchen teilweise neue auf. Diese Vorgehensweise schafft mehr
Platz und gibt besseren Uberblick und in bestimmten Fallen einige Eingabefelder sind einfach irrelevant oder tiberflissig.

Zum Beispiel bei Firmenkunden an Stelle von Familienstand, Geburtsdatum, Geburtsname etc. kommen solche

Eingabefelder, wie: Name des Ansprechpartners, wann ist die Firma gegriindet oder Zahl der Mitarbeiter etc.

Bei einigen, besonders kleinen Firmenkunden besteht manchmal Bedarf etwas mehr tiber den Inhaber der Firma zu erfahren.
.

Hier kommt der Button: <Angabe Erweiterung> £| zugute.

Die Eingabefelder, die normalerweise bei Firmenkunden ausgeblendet sind werden angezeigt, um gewiinschte Eintrage

zu machen.

Anspr.Par.Mame E|

Anspr.Par.Position -

Anrede und Anredetext

Bei Titelangabe gibt einige vorgegebene akademische Grade, Diese kann man beliebig um zuséatzliche erweitern oder nach
Bedarf sogar Adelstitel einfligen. Anrede beinhaltet ausschlieBlich Standardwerten.

Berufs- und Funktionsbezeichnungen kdnnen Sie weglassen, es sei denn, der Empfanger legt viel Wert

auf Traditionen. Je nach Situation dndert sich automatisch der Anredetext in Abhdngigkeit von dem Titel und der Anrede.

Kleine Besonderheiten

- ausgeiibter Beruf Nach Berufskatalog der Versicherungsgesellschaften steht Ihnen Gber 4000 Berufe zur Verfligung.

« Outlook Kategorie Erleichtert Datensortierung unter MS Outlook. Sie kénnen die Liste um neue Begriffe beliebig
erweitern.

« Alter des Kunden Bei Eingabe des Geburtsdatums wird zugleich das Alter ermittelt, das sich mit dem Zeitverlauf auch
automatisch anpasst.

» Todesdatum Wenn Textfeld "Status" einen Wert <Tod> erhalt, dann erscheint neben dem Textfeld "Titel"
ein Textfeld "Todesdatum™. Sternzeichen wird ausgeblendet.

« Steuernummer Erstmals sind die beiden Textfelder leer. Wenn Uber Steuerungstaste <Finanzamt-Steuer>
und Finanzamt die korrekten Daten eingegeben werden erscheint im Hauptformular Steuernummer und
zustandiges Finanzamt. Wichtig zu beachten ist, dass wenn nachher die Adressanderung erfolgt
und damit Zustandigkeit des Amtes gedndert wird, kommt eine Warnungsmeldung.
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Durch die Anderung der Postleitzahl ergibt sich eventuell
! gin neues Finanzamt, dadurch werden die Steusrnummer

und die Finanzamtsdaten ungdltig und gelascht.

Die Steuerdaten werden vorsorglich unter "Motizen’

gespeichert.

Wallen 5ie dennoch eine neue Postleitzahl wahlen?

; Ja 1 | Mein

Wenn Sie die Frage bejahen werden neue Adressdaten aufgenommen, die letzten Finanzamtsdaten werden
fur Sie trotzdem im Bereich Notizen aufgeschrieben und dort aufbewahren.

Vivian Wingard - vorheriges Finanzamt: Augsburg-Stadt, Steuer-Mr. 103/444/66666 geldscht aufgrund Anderung der Postleitzanl am: 17.01.2018

Einkommensverhiltnisse @ Die wichtigsten Einkommensquellen sind unter
dem Begriff Jahresbruttoeinkommen bzw. Jahresumsatz vereint.

Einkommensverhiltnisse von Kirchfelden Holger

Daten ibernehmen ldschen schliefien
alle Angaben sind monatlich £5 gibt newe Daten zu dbertragen
Selbﬁtﬁténdiger| 0,00 € | Bruttcgehal‘tl 0,00 € | X -
Freiberuﬂer| 0,00 € | Nettogehal‘tl 0,00 € |
Mieteinnahmen| 0,00 € | Mfﬂi'J0b| 0,00 € |
Kapftalanlagen| 0,00 € | Kindergeldl 0,00 € |
Fnrit—Landwirtichaft| 0,00 € | REH’EEH| 0,00 € |
Sanstige | 0,00 € |
Welche Py
L
Jahresbruttoeinkommen
bzw. Jahresumsatz 0,00 €

Wenn Sie grade Ehepartner(in)/ Lebensgefédhrt(e)in als Neukunden tbertragen haben und
in dem nachsten Schritt sich die Einkommensverhéltnisse anschauen mochten erscheint
die obige Maske mit dem Hinweis "Es gibt neue Daten zu Ubertragen”

und einem Zusatz-Button <Daten libernehmen>. Betdtigen Sie den Button

und die sdmtlichen Einkunftsarten des Partners werden Ubertragen.
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Einkormmensverhaltnisse von Kirchfelden Holger

lgschen schlieflen
alle Angaben sind monallich

Selbststandiger 0,00€ Eruttogehalt 310000€ | = 12 E'
Freiberufler DooeE Mettogehalt nooe
Mieteinnahmen 0,00 € hmni-Job 0,.00€
Kapitalanlagen 0,.00€ Kindergeld 0,00 €
Forst-Landwirtschaft 0.00€ Renten 0.00€

Sonstige 0,00 €
Welche A
Jahresbruttoeinkommen
bzw. Jahresumsatz 37.200,00 €

Elektronische Post - Ubersicht

Alle von Ihnen versandten Mails in Bezug auf Kunden sind archiviert und jede Zeit abrufbar.
Die Daten sind aufsteigend sortiert und kdnnen nur gelesen werden, Anderungen sind nicht mehr méglich.

E-Mails Ubersicht

Wingard ¥nvian

]

Gesendet Betreff Gesendet an
08,08.0018 16:58:58 Jazzdance fiftt@gma.eu Vivian Wingard

30072018 17:18:11 hallo@gmrode Arpeitgeber-Kunde(in): Ford Werke AG
30.07.2018 17:10c30 Familiznkasse-Bayern-Sued@arbeitsagentur.de Familienkasse AUESDUrE
30.07.2018 17:06:42 Familienkasse-Bayern-Susd@arbeitsagentur.de Familienkasse Augsourg
30.07 018 170604 Silvansdpmade Emplanlung. Birkenmand Silvans
30.07.2018 17:02:49 infoild piancfare.cu Pianafore Bachetein GmbH

Mit der Up- und Down Taste (oben rechts des Journals) bewegen Sie sich auf- oder abwarts mit 20 Schritten innerhalb
des gesamten Inhalts. Das heiBt, dass auf jeder Seite maximal 20 Nachrichten zu sehen sind.
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Inhalt einzelner E-Mail

Wingard Vivian

.
| - &

Datum | 08,08.2018 16:58:58 Mail | fftff@gma.eu |

An | Vivian Wingard |

Betreff | Jazzdance |

Inhalt | Sehr geehrte Frau Wingard,

Anhang
CAMeine_Kunden\Wingard Vivian\TextD0003.doc
CAMeine_Kunden\Wingard Vivian\Vorschlag pdf

Wenn bei Versand von Mails ein Anhang beigefiigt wurde, ist er auch im Detailbereich zu sehen.
Damit wissen Sie, welche Dokumente mitgeschickt wurden.
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Hauptanschrift

Hauptanschrift beinhaltet folgende Eingabefelder:

« Landkennzeichen (LKZ) - wichtig beim internationalen Briefverkehr
* PLZ - Aufbau internationaler Referenz-Adressentabelle moglich

* Ort - Aufbau internationaler Referenz-Adressentabelle moglich

« StraBBe bzw. Postfach und Etage

« Stadtteil/Ortsteil-Button < OT >

* Ortzusatz-Button <0OZ >

¢ Bundesland

Landkennzeichen (LKZ)

Beim Neudffnen des Kundenformulars wird LKZ standardmaBig mit DE flir Deutschland gekennzeichnet.
Wenn Sie bei Dateneingabe auslandische PLZ eingeben kommt normalerweise (wenn PLZ nicht bekannt)
eine Meldung wie in der Abbildung 2 angezeigt.

PLZ / Ort und Postalische-Daten

Um gewisse, einheitliche Schreibweise beizubehalten wie zum Beispiel: Frankfurt am Main statt Frankfurt/Main
oder Frankfurt(Oder) statt Frankfurt/Oder erscheint immer nach Eingabe der PLZ automatisch der entsprechende
Ort oder mehrere Orte mit derselben PLZ.

Zusatzlich zu jedem Ort erhalten Sie komplettes StraBenverzeichnis.

» mehr als 1,2 Millionen StraBennamen inklusive Hausnummernbereiche (gerade- und ungerade Hausnummer)
« ca. 40.000 Postleitzahlen, mit Orten, Stadtteilen bzw. Ortsteilen und Stral3en
* mehr als 12.500 Gemeinden und Kreisen

Optional kdnnen Sie Giber Schalter lﬂl oder |EE_| den Ort um Zusatznamen erweitern.

* LKZ-PLZ-Ort | DE || 86157 Augsburg

StraBe | Leonhard-Hausmann-Str. 89

|E| |E| Etage Postfach

Stadtteil/Ortsteil | Augsburg Pfersee
COrizusatz

= =T I OBZ2>»-TC

Bundesland | Bayern

In einigen Bundeslandern kommt nicht selten vor, dass mehrere Orte die gleiche PLZ haben.
In solchen Fallen kommt eine zusatzliche Anfrage-Maske, die lhnen hilft den richtigen Ort mit seinen
Eigenschaften, wie: Vorwahl(en), Gemeindeverband, Landkreis etc. zu finden.
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Abbildung 1

Orte mit der Postleitzahl 66871

g 14 keine Ortschaft in der Liste...? schlieBen
PLZ Ortschaft kreisfreie Stadt bzw. Landkreis Bundesland
1 Rheinland-Pfalz

66871 Dennweiler-Frohnbach Kusel Rheinland-Pfalz

66871 Ehweiler Kusel Rheinland-Pfalz

66871 Etschberg Kusel Rheinland-Pfalz

66871 Haschbach am Remigiusberg Kusel Rheinland-Pfalz

BEa7T1 Herchweiler Kusel Rheinland-Pfalz

66871 Konken Kusel Rheinland-Pfalz

66871 Kérbaorn Kusel Rheinland-Pfalz

66871 Oberalben Kusel Rheinland-Pfalz

56871 Pfeffelbach Kusel Rheinland-Pfalz

66871 Reichweiler Kusel Rheinland-Pfalz

66871 Selchenbach Kusel Rheinland-Pfalz

66871 Thallichtenberg Kusel Rheinland-Pfalz

66871 Theisbergstegen Kusel Rheinland-Pfalz

Es kann aber auch vorkommen, dass in Ausnahmesituation flr bestimmte PLZ kein passender Ort vorliegt oder die PLZ
ist unbekannt. In diesem Fall 6ffnet sich Zusatzmaske, die ermdglicht es lhnen in ein Referenzformular entsprechende
neue Daten aufzunehmen.

Abbildung 2

Unbekante Postleitzahl

0 Unbekannte Postleitzahl: In Referenztabelle aufnehmen?

Wenn Sie Anfrage bejahen 6ffnet sich das Referenzformular.
Hier kdnnen Sie praktisch jedes europaische Land mit seinen spezifischen Eigenschaften erfassen.
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Abbildung 3

Lander-Referenzformular

schliefen

Daten libertragen
und speichern

abbrechen

Bitte die Angoben sorgfiitig und miglich vollstdndigt machen
(*) Pftichtfelder fiir Deutschland. Auslond ohne Bundesland-Bezeichnung

* PLZ | 400001 Staditel/Ortsteil |
. Cl'rtschaltl . Orzusatz |

. Straﬁe[ ' Haus-Nr. | alle
* Land| OE *feptionall  Vorwahl |
- Lanl:li-l_angfarmatl Deutachiand Gemeindeverband |
- Bundesland-szl Landkreis |
. Bundasland-l_ang| Regierungshazirk|
Landkreis-Web | Stadt-Webpeasenz |
Regierungsbezirk-Wab | Gemeindeverband-Web |
Bundesland-Web |
Aushilfe Liste - Bundesland-Korzel.. |
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PLZ Karte, Stadtplan und Stadtprasenz

Adresse suchen, PLZ Karte, Stadtplan, Stadt-Webprasenz, und Datei Explorer

Wingard Vivian

Kunden-Nr

Adresse suchen - diese Funktion ermdglicht es auf Basis von wenige Information genaue Adresse zu ermitteln.

I

Kunden-Nr 00001

Kundendaten

schliefien i "
weitere Personen Outlook Kategorie | % ‘ Status‘ Kunde/-in

Familienstand | ledig v ‘ Personalausweis
ausstellen, Eehbrde‘ ~ ‘
Bundesland | Rheinland-Pfalz - Geschlecht|weib|ich v‘ ausgestellt am‘ 15.03.2011 ‘

Produktidbersicht N
gttig bis | 14.03.2021 |

Geburtsdatum|24‘[)5.1g7g ‘ Alter|4g ‘

1 3

Briefe erstellen

Dokumente ordnen

|
|
R

Ulmen Coche \dNr‘ ‘
66887 Ulmet Kusel 1N

PLZ Ortschaft Staditteil/Ortsteil Ortzusatz Stadt/Landkreis 5-’Nf‘ 53090879 W 603
Finanzamt - Steuer 56766 Ulmen Vorpochten (Eifel) Cochem-Zell
56766 Ulmen Ulmen (Eifel) Cochem-Zell

Familienka.

Empfehlung
- StraBenverzeichnis fiir Ulmen Landkreis: Cochem-Zell in Rheinland-Pfalz

Aufgaben Aktivititen

123 Suchfeld ldschen schliefien

ninplaner
Bpsias o] Strake Haus-Nr. Stadtteil/Ortsteil Ortzusatz

Alter Bahnhof Ulmen (Eifel}
Kundenspiegel Alter Postplatz alle Ulmen (Eifel)
| Alterweg alle Ulmen (Eifel)
Sonstige Institution Am Grossen Baum alle Ulmen (Eifel)

Am Hinnig alle
Am Jungferweiher alle Ulmen (Eifel)
Notizen - Hobby | Aufgabe erstg  Am Kappenberg alle Ulmen (Eifel)
Am Maar alle Ulmen (Eifel)
Produktarchiv Aufgabe in Out{  Am Maarberg alle Ulmen (Eifel)
lbertragen/akiug  pm Maibiisch alle Ulmen (Eifel}

“Aufgabe in Out, Am neuen Kreuz alle
Anderungsprotokoll lgschen | Am Rothbaum alle Meiserich (Eifel)
Am Schlag alle Ulmen (Eifel)

Am Seitert alle
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PLZ Karte - diese Funktion ist eine Alternative zu "Adresse suchen"
und ermdglicht es mit der Hilfe von https://www.plz-suche.org eine Adresse genau zu bestimmen.

Karte mit PLZ-Gebiete von Deutschland

Hannover

_Magdeburg

-
Essen

_Leipzig

Kassel -
_Diisseldorf 'd Dresden

Frankfurt
o Wiirzburg

Saarbriicken

_Niirnberg

«
_Stuttgart

«

_Freiburg

cooeaoooaoo

Stadt-Webprdsenz - diese Funktion zeigt Internetauftritt des jeweiligen Ortes bzw. Landkreises oder Gemeinde.

Stadtplan - diese Funktion zeigt Google Stadtkarte des jeweiligen Ortes.

i Datei Explorer - diese Funktion 6ffnet standardmaBig Eigene-Dokumente Ordner.
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Telekommunikation und Elektronische Post

Kommunikationsdaten verwalten

« Telefon

» Mobilfunk
* Fax

« E-Mail

» Webseite

Im Prinzip speichert man die verschiedenen Kommunikationsdaten immer in den entsprechenden Feldern
einer Tabelle. Diese erhalten dann Namen wie Telefon privat, Telefon geschaftlich, Telefon Partner(in),
Mobil privat, Mobil Partner(in), Mobil geschaftlich und das Gleiche fiir weitere Kommunikationsarten,

wie Fax oder E-Mail. Am meistens bewegen wir uns im Bereich Telefon und Mobilfunk deswegen sind
diese entsprechend um ein paar Elemente mehr ausgebaut damit jede Nummer ihren Platz findet.
Bezeichnungsfelder, die gelb im Hintergrund markiert sind bedeuten, dass danebenstehende
Nummer in MS Outlook gespeichert wird, wenn Outlook-Kontakt erstellt sein sollte, siehe Abbildung 1.

Wie es genauer funktioniert erfahren Sie mehr im Kapitel Kontakte in Outlook erstellen/aktualisieren.

Abbildung 1
&  Telefon | Telefon privat ~ 1| 0049211334455
Mobilfunk | Mobil Partner(in) ~ || 01723456789
Fax | Fax privat v 1| 004921111334466
N 1) [Email ~ || Wingard_56@gmx.de
pelen . Web | webseite ~ || www.wingard.de
beste Erreichbarkeit | 16:30 bis 19:20 Wochentag | nachmittags v

Einige Elemente, aus Platzmangel in Outlook und zweitrangiger Wichtigkeit, werden in Outlook nicht
Ubertragen, wie z.B. in Abbildung 2 dargestellt. Der Hintergrund in dem Fall ist nicht gesondert markiert.

Abbildung 2
(T Telefon | Telefon geschaft. Partner(in) |~ || 0049213766689
Mobilfunk | Mobil Partner(in) ~ || 01723456789
Fax | weiteres Fax ~ || 004921111337788
\/ \ | EMail ~ || Wingard_56@gmx.de
pelen . Web | Webseite || www.wingard.de
beste Erreichbarkeit | 16:30 bis 19:30 Wochentag | nachmittags v
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u Schreibweise von Rufnummern

Abbildung 3

Schreibweise van Rufnummern...

schliefen

Wenn Sie beabsichtigen Telefon-, Mobilfunk- und/oder Faxnummer
an MSs Qutlook oder Smartphone zu (bertragen um dann direkt von
MS Outlook zu telefonieren oder diese Mummer bei Smartphone
weiter zu verwenden ist es sinnvoll diese in eine Zahlen-Folge ohne
Leerzeichen, Klammern und Sonderzeichen zu dberschreiben.

Zum Beispiel: st 0153-1234567 soll 01531234567 oder (0211)234567
soll 0211234567 oder +44 331 567890 soll 0044331567830

E-Mail erstellen und via MS Outlook an Kunden versenden

Sie kdnnen eine neue Mail-Vorlage erstellen oder vorhandene verwenden, die Gber Kombinationsfeld Vorlagenauswahl
zu erreichen ist. Optional kdnnen Sie Uber <Anhdnge auswahlen> geeignete Dokumente beifligen. Mit dem Button
<Mails nach MS Outlook> aktivieren Sie ein Standard Outlook-Mailversand.

Abbildung 4
Bl erstelben und via Qutlook versenden ...
e
O& O vor dem Senden anzeigen @ direkt Versenden newe Mailvorlage | | schliefien
iZ) ahne Vorlage 2 mt Varlage | Anhinge auswihien Mail nach M5 Outlook
vorlagenauswahi | Testmai T|

Betreff | Tostrail

Mailtext | Halla Walt ..

Anhidngi 'C:'-.Meine_Kunderr-.Wingard Wiiar Text00001 docC/\kieine_KundemWingard Vivian\ Text00002. docCAbeine_Kunden\Wingard
Vinam Text00003.dos

igischen |
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E-Mail erstellen und via MS Outlook an Gesellschaft versenden

E-Mail Versand an Gesellschaft funktioniert genauso wie bei Kunden, jedoch haben Sie mehr Auswahl-
maoglichkeiten. In Abbildung 5 unten, an Beispiel von Union Investment sehen Sie zuerst eine Mail, die
auf Hauptseite der Gesellschaft gespeichert ist. Diese E-Mailadresse stellt die allgemeine Adresse der

Gesellschaft dar.

Abbildung 5

bl erstellen und via Outlook versenden ...

napise Mai hvorlo i wechilieflen

© wor dem Senden angeigen @ direld Versender

{ ahne vordage ) mit Verlage Anhfinge auswahlen Mail nach M5 Cutlook
Gesellschaft | Union irvestment Privationds GmiH 3
&N | perace@union-eve simant.de | Zusatz-Maiadressen [Detadbereich)
"hbteitang Betreuer E-hiai Adresstyp Srandert
Ausbildungsabteilung Husradt Wezletia whundbunicen de Sondercerineh Midnsber
Allgarrein Brandeser Wilhalm vabisssdiupr@union.de Besrkadingktion Frankfurty Oder
dingebot-Sach Schnecheger Peber Jach-fngebot Sunion.de Hauptversatturg Willingen-Schasenningen
Linigebot-Leben Kamrenbenger Kathrin L¥-&ngebot Punion.de Fliale Manchengladbach
Anhange |

idschen

Die Abbildung 6 zeigt dagegen alle vorhandenen Zasatzmail-Adressen aus dem Detailbereich der Gesellschaft.
Mit dem Doppelklick wird sie in das Feld "an" Ubertragen. Auf dieser Weise konnen Sie bequem mit allen
gespeicherten Ansprechpartnern Informationen austauschen. Ubersicht von allen Nachrichten finden Sie unter
Elektronische Post Ubersicht. Am Rande, die gezeigten Daten sind selbstverstandlich fiktiv.
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Abbildung 6

Mladl ersteflen und via Outlook versendern ...

neise Mailvorloge schliefien

Anhdnge auswahlen Mail nach M5 Outlook

El

® ohne Vorlage ) mit Yorlage

Geselschalt | Union irvrestment Privatfonds GmbH

&N wbrandager@ureon.de Zusatz-Madadrassen | Detailbare ':

"Abteilung Betreuer E-hail Adressiyp Standort

Aisbildungsabieiun Hustedt 'Vozlitta whundbBunisn.de Sonderibiineh Minster

dingebot-Sach Schneebenges Peter Sach-dngebotSunion.de Hauptversaibang ‘Villingen- Schwsenningen

Angebot-Leben Kamenberger Kathrin L¥-Angebot Gunion.de Fdiale Manchensgladbach

Betref

Mailext
&nhange Al
igschen

Wenn Sie neuen Text ohne Vorlage schreiben, kann vorkommen, dass Sie doch sich entschieden haben
ihn als neue Vorlage aufzunehmen. In dem Fall wird immer vor Mailversand eine Zwischenfrage gestellt

und Sie entscheiden, wie es weiter geht.

Abbildung 7

0 Machten Sie den Text als neue Vorlage speichern?

la Mein

Wenn Sie eine Vorlage Gberarbeiten oder neuen Text erstellen wollen, gibt es die Moglichkeit den Inhalt als neue,

separate Vorlage zu speichern.
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Abbildung 8

Wenn 5ie eine Vorlage dberarbeiten oder neuen Text erstellen
waollen, gibt es die Moglichkeit den Inhalt als neue, separate
Viorlage zu speichern.

Um doppelte Bezeichnungen zu vermeiden, dberarbeitete
Viorlage efordert immer neuwe "Betreff’ - Beschriftung!

Mit dem Button <Mails nach MS Outlook> aktivieren Sie ein Standard Outlook-Mailversand.

E-Mail erstellen und ohne MS Outlook an Kunden versenden
Vorgehensweise identisch wie bei Mailversand via MS Outlook.

Abbildung 9

hlad erstedlen un

O chnve Vorlage (% mit Verlage Anhange ausshier Senden
=] Piflicdfwider * Jopdional
Bte dhese Ten bt E e WETT ELNg e
* LATP hail-Server | st I .de | * BCC | info@inanzeneu

* Username | g ] AN
- i e . @ Auth. erforderkich - E p-5= 8

* Passwodt |

] -r-‘:-ﬂmnurruu an | vivisn wingard @ g de

Verlagenauswahl | Ein geniales Stevergeschenk fir Freibenufler TI
Betrel  Ein geniales Steuergeschenk flr Freiberufler
" MaiRest 'Eanrqaahrte Damen und Hemen,

durch di¢ Einfilwung des Allersemkintogosotzes (AEnk() unteriegt lhre Rente aus dem arztichan
Versergungswark seil 2005 der schrittweisen nachgelageran Bestewsrung. Insbesonders die Fredbeeuller,
ot winer Benifskamemner sngehbien, efahren durch das AREmKG eme erbebliche Steuerssparrss. Disse
steigt bes zum Jahr 2025 stetig an

ANKANGE | £ hheine_Kunden|Wingand Ve Tea 00003 doe
C\Meine_Kunden\Wingard Viviasisorschiag pdf
ischon
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E-Mail erstellen und ohne MS Outlook an Gesellschaft versenden
Vorgehensweise identisch wie bei Mailversand via MS Outlook.

Abbildung 10

Mad erstedlen und versenden ...

"} Pftichifelder

* SRATP hdail-Seraer
® Uiermame

* Passwan

Geselischaft

an

¥ pAgaltest

® ahne vorlage O mit Warlsge

I } optionat

smpt.Tunl.de

info@dinanzeney

[ Wereragle Postverticherung W a6,
info@pv.de
[E-4dail

:ﬁhlriung “Balrusr

* won | info@finanzen.eu
* ) Awth. edorderlich * ) S5L
" BOC

Zusatz-Madadressen (Detalbareich)

TAdieasbp Er

Bei Versand von Nachrichten ohne MS Outlook erscheint in der unteren rechten Ecke

der Navigationsmaske folgende Meldung mit Laufbalken.

Abbildung 11

Kunden

ldschen m beenden

Machricht wird gesendet... ——
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Kontakte in Outlook erstellen/aktualisieren

Outlook Kontakt erstellen /
@ Outlock-Kontakt aktiv DAL

Um den Einsatz im Bereich Kontaktverwaltung zu erweitern, kénnen Sie auch jeden beliebigen Kunden-Datensatz
mit der Taste <Outlook Kontakt erstellen/ aktualisieren> in MS Outlook Ubertragen. Nach erfolgreicher
Datenubertragung wird auch dieser Zustand mit dem Kontrollkdstchen <Outlook-Kontakt aktiv> signalisiert
und erscheinen zwei zusatzliche Tasten. Mit der Taste <Outlook Kontakt erstellen/ aktualisieren> konnen Sie
nachher vorgenommene Anderungen wirksam machen.

Mit der Taste <Kontakt ansehen> ist es moglich die Kundendaten in MS Outlook direkt anzusehen und
mit der Taste <Kontakt I6schen> [6schen Sie sie wiederum aus MS Outlook weg.

fial
Outlook Kontakt erstellen / Kontak Kontakt 7 x| C [
O Outiook-Kontakt aktiv aktualisieren ansehen léschen & T= =]

Kontakt in Outlook erstellen/ aktualisieren

Vorab muss deutlich gesagt werden, dass die Aktualisierung, Ansehen und Léschen von Daten,

die in MS-Outlook gespeichert sind nichts mit Synchronisation zwischen Kundendaten und Outlook zu tun hat.

Alle die derartigen Vorgehensweisen missen seitens der Kundendaten geschehen, dann gibt keine Unstimmigkeiten

und treten keine Fehlermeldungen auf.

Wenn Sie Kontakt in Outlook libertragen oder bestehenden aktualisieren wollen, betatigen Sie den richtigen Button

und fiihren Sie den Vorgang durch. In Folge dessen kommt Bestatigungsmeldung. Der Kontakt wird in Outlook gespeichert.

-,
b Eontait Erfigen Teat formaberen Uberpriden
L Speschern wmd never Ksntakd - Allgermsin| & Zemdaate 40y E-Mail-Haoeung £ i N3 Esteganaieren = B
& w o @y i
Ay Weiterlerten - 1! Detain Bl ane rerder gl Besgeechung —= ¥ r ¥ Harwerdcigung - A}
Spesthaen  LSicham " a Adreritash Mamen Viitenkate Bl Jeam
& schieben LM Onemote & Aktatiten d_‘é'-‘.‘ﬂ'.:l £~ Gbepraten x ( Prowat
Akficmen Anzeigen Ugremarizieren Maren Optianen Ealeaerien P il
M. Frisuben Yiean Wingard | Friulgin Vivisn Wingard
|
3
L2 DOEFZN 133455 Privat
Pasition i 5555 Pereat
g Wnagard_ 564 gma.de
Spenchiin wler: Wingard, \Viwian = |
| Leonhard-Haaimann-Sar, 89
Intemass
11 [TPE = | | Miroard Sifom e BEST Augibuig Bayein
| W winagan . de® hithpe e winga
Ang, I L Wingard (Wingand Hd g du -
noeigen Mlx wrian Wingard (Wingard &g de) Hotts
Webaake: I i ANgar - —
Bl Agresse =
Telef erramm eie
Paiial. " SRSV IR
Fa paival = | | GOSER1INEIEEES
Fas geschilt
Mobitelefon
adrenen
Prreal.. = | | Leenhard-Hauimann-Sir, 59 *
+| Dt i1 die BE15T Augsbuiy Bapers ‘.j.hJ
Poitanschrift

Tudadnen

D Weitere informationen Uber: Friulein Vivian Wingard, A
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Exklamation-Meldung

| Kaontakt nicht (mehr) in M5 Outlook gefunden.

Abbrechen Hilfe

Tritt auf, wenn:

Outlook Kontakt erstellen / Kontak Kontakt

. . aktualisieren ansehen Iaschen .
- Sie haben eine von den Tasten betatigt,

der Kontakt ist aber bereits direkt in Outlook geldscht.

- der Kontakt war einmal in Outlook gespeichert und nicht direkt geldscht kann er aber trotzdem nicht mehr
in Outlook angezeigt oder geldscht werden.

Offnen Sie MS Outlook und vergewissern Sie sich, ob der Kontakt in Outlook tatséchlich nicht mehr da ist.

(Mit groBer Wahrscheinlichkeit wurde der Outlook-Eintrag in MS-Outlook direkt geldscht, was von Kundendaten-Formular
nicht zu erkennen ist). Wenn der Fall ist, mit der Taste <Outlook Kontakt erstellen/ aktualisieren> versuchen Sie neue
Verbindung herzustellen. Es folgen einige Abfragen, die Ihnen helfen den Fehler finden und beseitigen.

— .

| E5 wird auf alte, verbliebene Eintrags-ID Verbindung I Es existiert noch die alte Eintrags-1D Verbindung.
i uberpruft, H Waollen Sie diese 195chen um Kontakt neu anzubinden?

Nein

Im Falle des Erfolgs miissen zwei Uibrigen Tasten einwandfrei funktionieren.
Im Falle des Misserfolges musste folgendes passieren:

Am haufigsten kommt solche Situation zustande, wenn Sie z.B. aufgrund von Datenumzug auf neuen Rechner oder
Neuinstallation von MS Outlook, vergessen die Outlook-Daten aus den Outlook-Ordner in lhrem System rechtzeitig

extern abzusichern. Microsoft Programm wird neu eingespielt und der Outlook-Ordner ist neu eingelegt und beinhaltet
keine lhrer Outlook-Daten mehr. Die Verbindung zwischen Kundendaten-Formular und Outlook repréasentiert durch EntrylD
(sogenannte, eindeutige Eintrags-ID) ist unterbrochen. Sie folgen der Hinweisen Ihrer Hilfe-Meldung und 16schen alte,
immer noch existierende EntryID in lhrem Programm. Wenn der Vorgang erfolgreich abgeschlossen ist stellen Sie mit

der Taste <Outlook Kontakt erstellen/ aktualisieren> neue Verbindung her.

Alte Verbindung wurde geldscht. Jetzt mit der Taste
‘Kontakt erstellen/aktualisieren’ weiter fahren...
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Weitere Personen im Haushalt

Hier werden die wichtigsten Daten von Ehepartner(in) bzw. Lebensgefahrt(e)in als auch Kinder erfasst.

Bemerkenswert ist die Funktion: < Partner(in) als Neukunde anlegen> g
Hier werden alle relevanten Ehepartner(in)/ Lebensgefahrt(e)in - Daten einschlieBlich Telekommunikation
auf ein neues Kundenformular tbertragen.

Nach der Ubertragung erscheint die Meldung: "Partner(in) ist bereits als Neukunde tibertragen worden".

Je nach Familienstand und Veranlagungsart werden die Steuerangaben unterschiedlich erfasst.

Ist der Kunde verheiratet und wird er zusammen veranlagt, dann erfassen Sie standardmaBig

seine Steuerdaten Uber die Taste <Finanzamt-Steuer>. In dem Fall muss Ehepartner(in) nicht gesondert
erfasst werden. Finanzamt und Steuernummer sind fiir beide gleich.

Ist der Kunde verheiratet und wird aus steuerlichen Griinden einzeln veranlagt, dann erfassen Sie einzeln fir jeden
die Steuerdaten. Verwenden Sie zusétzlich das Kastchen:

[=] (Ehelpartner(-in) hat eine eigene abweichende Steuernummer

Finanzamt-(Ehe)partner-in) Augsburg-Land

102/334/78769

Stewernummer-{Ehe)partner(-in)

Nach dem Speichern und SchlieBen der Eingabemaske werden die Ehepartner(in)-Daten entsprechend unter
<weitere Personen> sichtbar.

Leben die Beiden in einer nichtehelichen Partnerschaft ist in dem Fall Familienstand anders als "verheiratet"

und Veranlagungsart wird als "Einzelveranlagung" angenommen.. Jeder tragt fur sich die eigene Steuerdaten ein.

Wingard Vivian

w Q% =

Outloak Kontakt erstellen/
@ Outlook-Kontakt aktiv akiualisieren

el -
Partner(n) ist bereits als Neukunde ibertragen worden E] | Anderungspratokoll |

Kunden-Nr 00001

Kundendaten

Ehepartner(in)/ Lebensgefahrt(e)in

weitere Personen

Adressen - Bank Titel Nachname ‘Klrchfelden ‘ Personalausweis ‘ |
e Varrame [Holger | ausstetende senorde | 7
Produktiibersicht Staatsangeharigkeit Geburtsname \ \ ausgestellt am \
Geschlecht | mannlich ~ Geburtsort ‘ Neuss ‘ gilltig bis ‘
Briefe erstellen .
Geburtsdatum | 2301,1979|  Alter Tod (O Fam. Stand beschaftigt se\t‘

Dokumente ordnen

Finanzamt - Steuer

Familienkasse

Empfehlung

Aufgaben Aktivitsten

olaner | EFl

Senstige Institution

Nachname \Wingard ‘ Tod O Todesdatum
Kundenspiegel Vorname ‘Sarah ‘ Status ‘Schmgr”-m v|
Geburtsort ‘ Minchen ‘ Zuordnung ‘ Kunde/-in v|

Notizen - Hobby

Produktarchiv

Anderungsprotokell

Anredetext ‘ Sehr geehrter Herr Kirchfelden,

Ausbildung ‘weiter‘fuhrende Schule

Erlernter Beruf | Automechaniker

Ausgeiibter Beruf ‘ Autoelektriker/in

Berufsstellung ‘Arbeitnehmer/—in

Bemerkung ‘kging

Kinder 1

Geburtsdatum

09.07.2009

Alter

9

Bemerkung

Kindergeld Tabelle |

stand von ‘

Jhr Bruttoeinkommen ‘ 37.200,00 €

personliche \dNr‘

Sozialvers.-Nr ‘ 55 190179 K 444
Steuer-Nr ‘ 102/441/99874

Finanzamt ‘ Augsburg-Land

Kindergeld-Nr [ 112FK656588 |
Pers. IdNr |98 776 510 092 |
Sozialvers.-Nr ‘ 11 090709 W 876 |

Kindergeldanspruch [ 192,00 € |~|  Anzahl Frelbetrége

Kunden léschen
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Wenn Kontrollkastchen Tod inaktiv ist, dann Textfeld nebenan folgendermaBen aussieht:

Tod () Fam. Stand w Tod @ Todesdatum
ansonst

Siehe auch Einkommensverhaltnisse zum Textfeld “Jhr. Bruttoeinkommen".

Im Bereich: <Kinder> |auft die Prozedur dhnlich ab.

Kindergeld-Tabelle zeigt Hohe des Kindergeldes und Kinderfreibetragen bis einschlieBlich 2018. Mit der Zeit dandern
sich die Gesetze und damit oft die Hohe des Kindergeldes. Im Feld Kindergeldanspruch kénnen Sie flexibel die Betrdge
anpassen indem Sie einfach einen neuen Wert einfligen.

Zoombox

Viele Eingabefelder, besonders die, die wenig Platz zum Schreiben haben sind mit sogenannter Zoombox ausgestattet.
Sowohl im Partnerbereich als auch Kinderberech ist die Zoombox in Eingabefeld Bemerkung zu finden.

Mit einem Doppelklick in das Textfeld wird die Zoombox angezeigt.

Zoom-Box...

5 a M| oK |ﬂbbrec

keine
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Anderungsprotokoll

Wenn man oft mit den Daten einer Datenbank arbeitet, dann m&chte man fir die relevanten Tabellen vielleicht nachhalten,
wann welcher Datensatz angelegt, bearbeitet oder geléscht worden ist. Eine detaillierte Historie der Anderungen an Daten
samt Archivierung der Daten vor jeder Anderung ist aufwendig und wird nur selten benétigt. Haufiger trifft man den Fall an,
dass man einfach nur wissen méchte, wann und welche Elemente bei einem Kunden angelegt oder zuletzt gedndert oder
geldscht worden sind. Diese Rolle kann gut Anderungsprotokoll (ibernehmen. In Kunden- und Vertragsmanager Programm
sind die Daten in folgenden Formularen protokolliert: "Kundendaten" und "Weitere Personen im Haushalt" nur
Ehepartner(in).

Bisherige Anderungen...

Datenfeld Alter ‘Wert Meuer 'wWert Dratum Berutzer | Lzer Computer
Familienztand Leer verheiratet 15-06-20017 15:26:07  Admin
Geburtzdatum Leer 01.05.1969 15-06-2017 15:26:07  Admin
Alter Leer 43 15-06-2M 7152607 Admin
M ationalitat Leer deutzch 15-06-2017 15:26:07  Admin
Kunde seit Leer 27.02.2M7 15-06-2017 15:20:56  Admin
M aklervertrag zeit Leer 13.06.2014 15-06-2017 15:20:66  Admin
Auzhildung Leer Hochschule ohne Abschl..  15-06-2017 15:12:47  Admin
Bemfzstellung Leer Heilfurzorgeberechtigte 15-06-2017 15:12:47  Admin
PLZ 40221 40229 M-07-2017 234114 Admin
Stralbe A Euhtar 1 Am Erahnap 2 M-07-2017 23:41:14  Admin
Stadtteil/Orksteil Diizzeldart Hamm Diizseldorf Eller 01-07-2017 234114 Admin
Steuernummer 10622240987 M-07-207 23:41:14  Admin
Finanzamt Clisseldorf-Siid -07- 2N F 234114 & dmin
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Adressen-Bank

Adressen
Unter Adressen werden alle wichtigen Adressen des Kunden erfasst wie z.B.:

Adresse-Partner(in)
Arbeitgeber-Kunde(in)
Arbeitgeber-Partner(in)
Geschaftsanschrift
Hauptanschrift
Hauptanschrift-Ausland
Postfach-Adresse
Sonstige Adresse
Urlaubsanschrift
Zwieitwohnsitz

Hauptanschrilt in Verbindung mit
Es gibt auch die Mdglichkeit mit dem Button (Ehejpariner(in}-Daten dberiragen | jie Stammdaten
des Kunden von Hauptanschrift des Hauptformulars ins Adressenformular zu tbertragen.

Tragen Sie immer fur Ehepartner(in) bzw. Lebensgefahrt(e)in die Adresse ein unabhangig davon

ob sie mit der Hauptanschrift lbereinstimmt oder nicht. Es ist wichtig fiir die zukiinftige Erstellung
von Serienbriefen. Fir diesen Fall sind zwei Adresstypen vorgesehen: "Hauptanschrift' oder
"Adresse-Partner(in)" und nur mit den Adresstypen ist die Anzeigeliste im Partnerbereich aufgebaut.

Serienbriefe...

2 schliefen

Welche Aktion wollen Sie durchfiihren?

() Standard-Serienbrief-Kundenbereich

() Serienbrief mit erweiterten Suchkriterien im Kundenbereich
() Serienbrief-Partnerbereich

() Serienbrief-Kindbereich

() Serienbrief-Produktbereich
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Hauplasschih n Verbrsiusg sl g =
MrESSEn 2 (Ehegartner{inj-Dafen uberiragen : ' + { }

2 Typ der adresse | Adresse-Partner(in) ~] L PZ/On | DE | 41238 | Monchengladbach
Machname (Mamel) | Jansen Strabe bow. Postlach | Am Romerager 2
Vormame (Mame2) | Ella ] stadeieilforisied | Manchengladbach Dahl

Titel :Mgr. El m:Frau El [ﬂi] Ortausate

Anredatest | Sehr geehrte Frau Mar. lansen, Bundesland | Nordrhein-Westfalen !
arsprechpartner : & | Teleton ?l
Pastion | j <) E-Mail Z'
Abteidung El :'-'l'{‘t'!v!l‘r? zl

Bemerkung | ' Vorwahiles] 0216

Bank
Erfassung von Bankverbindung, die dem SEPA-Verfahren entspricht.
Bei Dateneingabe ist wichtig Kontrollkdstchen <Primarkonto> anzuhaken damit bei Brieferstellung

IBAN
richtige Bankverbindung aktiviert wird. Landerkennzeichen (LKZ) sorgt flr richtiges IBAN-Format und mit der Taste -
(englisch: International Bank Account Number) wird -eine internationale, standardisierte Notation fiir Bankkontonummern
welche jedes Girokonto in einem der an diesem System teilnehmenden Lénder - eindeutig bezeichnet und definiert.

|£ Bankverbindung 2 184N | 00 B B

[*} aptianal Furtandige Sonkiliod
1 Prmirkonio [ WK | DE Deutschland : * Filiale | Bagionalcenter
IBAM | DE2T 5519 0065 0034 5611 20 ? PLEI| 55218 0rt| lngelbeim am Rhein
BIC/ SWFT-Code | pVEMDES1065 strabe [ Konrad-Adenauer-Str, 2
Gabdinstind | bainzer Volksbank e Telefon Fax
Standert | ingelheim am Rhein (5] E-hasd
abrw. Kontoinhaber | painer Kontatyp | Privatkonto = Zuntandiger Befrever @ Frau O Herr [
* prarmals) Kemta-Nr [ 34561129 | -ez[s5190065 varname [ Silke
Bemerkung Machname = Baumgarten

Um Unsicherheiten im Bereich BLZ und Bankbezeichnung zu vermeiden

ist eine Suchfunktion ‘ LL“‘ ‘ eingebaut. Uber vier Suchfelder, wie: BIC, BLZ, Geldinstitut und Ort kénnen Sie schnell

das gesuchte Ergebnis erreichen. Wenn Sie gesuchte Bank in Listenfeld, darunter finden, doppelklicken Sie darauf

und die Daten werden in das Formular "Bankverbindung" tbertragen, Sie missen anschlieBend noch die IBAN eingeben.
Im Falle, wenn sich mit der Zeit die Bankparameter gedndert hatten, markieren Sie den richtigen Eintrag

und mit der Taste "Bestandskorrektur" &ffnen Sie ihn und fiihren Sie die Anderungen durch. Danach machen Sie

mit der Taste "aktualisieren" die vorgenommenen Anderungen wirksam. Ganz neue Eintrége erledigen Sie

mit dem Button "Neueintrag".
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Bank suchen

Bankleitzahl und Bankverzeichnis...

Treffer aktualisieren | | Meueintrog Bestandskorrektur | | Suchfeld léschen | | schliefien

BIC
BLE

Geldinstitut
Ort

Geldinstitut

10010010  PBNKDEFFOX Postbank Berlin

10010111 ESSEDESF100 SEB Berlin

100710424  AARBDESW100 Aareal Bank Berlin

10019610  DXIADEBEXCK Dexia Kommunalbank Deutschland Berlin

10020200  BHFEDEFF100 BHF-Bank Berlin

10020500  BFSWDE3I3BER Bank flr Sozialwirtschaft Berlin

10020820 HYVEDEMMAES UniCredit Bank - HypoVereinsbank Oramenburg

10020890  HYVEDEMBMKASESE UniCredit Bank - HypoVereinsbank Fiirstenwalde /Spree
10020890 HYVEDEMMABE UniCredit Bank - HypoVereinsbank Brandenburg an der Havel
10020890 HYVEDEMM4SS UniCredit Bank - HypoVereinsbank Kleinmachnow

10020880 HYVEDEMMA&ES UniCredit Bank - HypoVereinsbank Berlin

10020890  HYVEDEMMA4SS UniCredit Bank - HypoVereinsbank Kinigs Wusterhausen
10030200 EBHYPDEB2XDIX Berlin Hyp Berlin

10030400  ABKBDEB1XO0{ ABK-Kreditbank Berlin

10020300  LOEBDEEBXX Bankhaus Lobbecke Berlin o
Bestandskorrektur

Bank-Referenz...

schliefen

(optional)  BLZ| 10000000 |
Bankbezeichnung | Bundesbank |
BIC/ SWIFT-Code | MARKDEF 1100 |
|
|

Grt|Berlin

Hinweis |
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Produktubersicht

In diesem Unterformular sind alle, sowohl Eigen- als auch Fremdvertrage, des Kunden aufgelistet. Durch Doppelklick
auf markierte Stelle 6ffnet sich Produktformular, das in einzelnem Uber Eigenschaften informiert. In Produktiibersicht
werden nur wichtigste Felder angezeigt. Unter Fremdbestand versteht man nur diese Produkte, die als Fremdvertrage
Uber Maklervertrag in Ihren Bestand ibernommen wurden. Fir solche Vertrage ist lediglich Betreuungscourtage
(Vorsorge- und Krankenbereich) und eine laufende Courtage (Sachbereich) vorgesehen.

Wingard Vivian

Kunden-Nr 00001

Kundendaten

t‘u Produktiibersicht 7 @ 1

weitere Personen

Preduktname Bezeichnung Gesellschaft Art Beginn Ablauf Fremdbestand

Adressen - Bank IBausparer Wistenrot Bausparkasse AG Eigen 01.06.2018 01.06.2025

I Beteiligungen RWB Rendite\WertBeteiligungen AG Eigen 01.01.2000 01.01.2020
P AT Kranken-Vollversicherung AXA Krankenversicherung AG Eigen 01.11.2018 01.01.2021
_ I Kranken-Vollversicherung AXA Krankenversicherung AG Eigen 01.08.2015 01.01.2018 ja
Briefe erstellen
IKap\ta\lenensversmherung AXA Lebensversicherung AG Eigen 01.03.2010 01.03.2032
Dokumente ordnen I Kiz-Versicherung VHV Aligemeine Versicherung AG Eigen 04.04.2017 04.04.2018
Iunfallverswcnerung Stuttgarter Versicherung AG Eigen 14.05.2015 14.05.2018

Finanzamt - Steuer
Familienkasse
Empfehlung
Aufgaben Aktivitdten

L
Terminplaner m

Kundenspiegel

Sonstige Institution

Notizen - Hobby

Produktarchiv

Anderungsprotokoll

Kunden ldschen

Zur besseren Ubersicht und Verstandnis, bei jedem eigenen Vertrag steht links ein farbiger Balken, der was (ber
besonderen Status des Vertrags aussagt.
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Néahere Informationen dazu erhalten Sie Uber Info-Button. u

Status des Finanzprodulktes ...

schliefien

Status des Finanzproduktes - eigene Vertrage

Gelb - Angebot, Antrag, Verschlag, in Bearbeitung.

Gran - Yertrag. Es handelt sich um laufende Vertrige chne
Zahlung-5tarfalle.

Grau - abgehlent, nicht zustande gekornmen, Widerruf.

Rot - Beitragsfrei, Beitragsrickstand, ruhend, Storno,
Stornogefahr, Kindigung.

Alle Falle, die dazu fihren, dass noch in Haftung stehender
Vertrag durch Provisionsrickzahlung voll bzw. teilweise
belastet wird.

- Blau - stornierte Vertrige, deren Abschlussprovision
aubBerhalb der Stornohaftungszeit liegt, Rickforderung
ausgeglichen ist oder Vertrage mit laufender Courtage.

Produkt archivieren
Der Button dient fur Ausblendung von Vertragen, die wenig von Bedeutung haben,

aber trotzdem beibehalten werden sollten. Damit schaffen Sie sich mehr Platz und Ubersicht in der Liste.
Hier konnen berlicksichtigt werden z.B.: einige abgelaufene Eigenvertrage, Stornofélle etc. Wenn Sie bedarf
haben diese Sonderfélle erneut zu sehen, dann finden Sie sie Gber den Navigationsbutton <Produktarchiv> wieder.
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Briefe erstellen

In diesem Formular haben Sie Vielzahl von Méglichkeiten in verschiedenen Richtungen Briefe auf Basis von eigenen
Vorlagen zu erstellen. Mit <Vorlage 6ffnen> wahlen Sie vorgeschlagene oder eigene Vorlage aus. Wichtig ist, bevor
Sie mit eigentlicher Arbeit beginnen einen Standardzielordner <Standardzielordner festlegen>fiir Dokumente
des Kunden zu deklarieren. Im Normalfall Speicherort ist dem Standardzielordner gleich. Wenn notwendig kann
man abhangig von Art des Dokuments den Speicherort beliebig andern, nutzen Sie dazu die Taste

<Speicherort @ndern>.

Erstellen von Briefen

In Textfeld Dateiname geben Sie einen Wert z.B. KV-Angebot ein. In Folge dessen wird Dateiname "KV-Angebot.doc"
mit der Erweiterung *.doc zusammengestellt. Also, Sie kdnnen eigene Bezeichnungen verwenden oder komplett auf
solche verzichten in dem Sie vorgeschlagene Prafixe nutzen. Z.B. wenn Sie Prafix "Text" nehmen dann Dateiname
erhalt standardmaBig "Text00000001.doc" - Bezeichnung. Nach dem Erstellen von dem ersten Brief kommt neue
Nummerierung wie: Text00000002.doc. Den Dateinamen kann man beliebig dndern oder Vorschlage aus dem
Auswabhlfeld Prafix verwenden. Die Erweiterung des Dokuments muss immer angegeben werden. Wenn diese
Methode hauptsachlich von Ihnen praktiziert wird, dann wird die weitere Erstellung von Dokument automatisch neu
nummeriert. Damit vermeiden Sie Namensduplikate. Wenn Sie zwischendurch verschiedene Préfixe verwenden und
mochten bei Neuauswahl wissen, welche Nummerierung grade féllig ist, dann klicken Sie einfach, beim
vorausgewahlten Prafix, die Taste <neuen Datensatz erstellen> an.

Dokumentbeschriftung ist als Zusatzoption vorgesehen und hilft das Dokument besser zu klassifizieren.
Kombinationsfeld <Themen> ermdglicht eine Gruppierung und Sortierung der Dokumente nach Themen.
Das Feld kann man um weitere Kategorien erweitern.

Wingard Vivian

Kunden-Nr 00001 i *

Kundendaten
tﬁ Briefe erstellen
weitere Personen ses
Vorlage-Datei ‘ |
Adressen - Bank Standardzielordner ‘ C:\Meine_Kunden\Wingard Vivian\ |
Speicherort. | C:\Meine Kunden\Wingard Vivian, |
Produktiibersicht Datei
ateiname
‘ Vorlage &ffnen Speicherort andern
T e Prafix ‘Text ~| Emweiterung [ doc v| Themen ‘ Allgemein ” ‘
Datensatz
* Dokumentbeschriftung ‘ ‘ Word Dokument nem:-s:ue:m
Dokumente ordnen - P .
Produkt/ Vertrags-Nr ‘ v‘ entfernen festlegen
Finanzamt - Steuer Bankverbindung ‘ - ‘
o fmal Etikett drucken
Kindergeld-Nr ‘ v‘ freien Etiketten
Familienkasse
Sanstige Institut.-Nr ‘ v ‘
Empfehlung Betreff ‘
- efetikett bzw. Briefanschriftfeld - Vorsch
Aufgaben Aktivitsten Anredetext ‘ ‘ Briefetik bzw. Briefanschriftfeld - Vorschau
- \ H ]
Terminpianer | (Gl Ihr Zeichen l:l thre Nachricht l:l Unser Zeichen l:l Unsere Nachricht l:l
Kindigen zum l:l |'7| Datum heute bzw. anderes Datum | 02.11.2018 EJ
Kundenspiegel — |
G
Sonstige Institution | ‘
X [ Userdaten al<tualisieren... ]
Etikettlayout Etikettbogen Druckereinstellungen
Notizen - Hobby -
< 099 (*) optional Arial_7_10 | [avery-zweckiorm-a7s1 || [:] [ averyzweckiormars1 ~| D [ Absender. ] G [ Empfanger ]
Produktarchiv
Anderungsprotokoll

Kunden Idschen
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Etikettlayout, Etikettbogen und Druckeinstellung sind besonders bei Etikettdruck wichtig.
Je nach Umfang von Empfangerangaben inkl. Zusatz- und Vermerkzone, Absenderdaten und schlieBlich GroBe
eines Etiketts stehen lhnen im Bereich Etikettlayout mehrere Auswahlmaoglichkeiten.

Zum Beispiel, wenn Sie Format

Arial_8_10

b

nehmen bedeutet es, Schriftart: Arial und

SchriftgroBe: 8 pt. fiir Absenderdaten und entsprechend - Schriftart: Arial und SchriftgréBe: 10 pt. fir Empfangerdaten.

Im Bereich Etikettbogen wahlen Sie zwischen zwei Arten von empfohlenen Avery-Zweckform Formaten.

Mit dem Button rechts daneben erreichen Sie Abmessungen des ausgewahlten Etiketts. Es wird Avery Zweckform 4781
empfohlen oder anderes mit demselben Code bzw. Abmessung. Druckereinstellungen fir jeweiligen Etikettbogen sind
bereits vorgegeben und verlangen keine Anderung. Mit dem Brieferstellung-Assistent kénnen Sie sowohl Briefe in
eigenem Namen (User/ Berater) als auch in Namen des Kunden arrangieren.

FAvery-Fweckform-4781

%

schliefen

Etikettbezeichnung | Avery-Zweckform-4781

Vorschau. ..

— Abmessungen

empfohlene Einsteliungen,

Anzahl Zeilen El
Rand oben [mm]
Etiketthahe [mim]
Papierhihe [mim]
Rand unten [mm]

Vertikalabstand El [mim]

anzahl Spalten
Rand links [mm]
Etiketthreite [mm]
Papierbreite [mm]

Rand rechts [mm]
Horizontalabstand El [mim]

Im Fenster Briefetikett bzw. Briefanschriftfeld - Vorschau wird veranschaulicht, wie ein fertiges Etikett

bzw. Briefanschriftfeld eines Briefes aussieht.

Finznzen GmbH - Katenberg Str.12 - 40001 Disseldorf

Einschreiben-Einwurf
Albatros AG

Herrn Prof. Hoffmann
Personalwesen

Am Krahnap 2
40229 Disseldorf
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<Absender> und <Empfanger> wahlen Sie mit den Tasten darunter. Wenn Absender als User/ Berater
noch nicht erfasst wurde oder die Angaben sind in zwischendurch geandert worden, dann haben Sie mit
der Taste <Userdaten aktualisieren> direkten Zugang zur Erfassungsmaske um die Daten zu aktualisieren.

Klicken Sie anschlieBend Taste <Word Dokument>. Das Dokument wird erstellt. Im ndchsten Schritt haben Sie
die Mdglichkeit das Dokument auszudrucken. Unabhangig davon ob es direkt ausgedruckt wird oder noch nicht,
das Dokument ist unter Speicherort (Standardzielordner) auch gespeichert worden. Unter Steuerungstaste
<Dokumente ordnen> finden Sie entsprechende Verlinkung des Dokuments.

Im Feld <Anzahl freie Etiketten> geben Sie eine Zahl (bei Avery Zweckform 4781 zwischen 1 bis 12) ein,
damit bestimmen Sie die Startdruckposition. AnschlieBend driicken Sie die Taste <Etikett drucken>,
Ihre Arbeit ist getan worden.

Firupradan vt Wl 1 - dOPE DNttt

Fra

Dr. ‘ivian Wingard
Leanhacd- Hausmann-Str. B3
A48T Sugsburg

drucken...

abbrechen

g

Drucker auswahlen

Anzahl Kopien 1

3

Seite: 1 §x Kein Filte
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Folgendes Beispiel zeigt eine von vielen Einsatzmdglichkeiten Briefe zu gestalten.

In diesem Fall bereiten Sie fiir den Kunden eine Kiindigung vor. Im Kombinationsfeld Produkt/Vertrags-Nr.

wahlen Sie das zu kiindigenden Produkt aus. Wenn Bankverbindung notwendig, dann wahlen Sie sie in einem Feld
darunter aus, bei mehreren Bankkonten ist immer nur Primdrkonto sichtbar. In der Regel im Textfeld Betreff steht
automatisch Vertragsnummer (Voraussetzung: Die Nummer muss vorher unter bestimmtem Produkt eingegeben werden),
wenn nicht, tragen Sie diese manuell ein.

Ahnliche Situation ist mit dem Anredetext und Ansprechpartner bei Firmenkunden.

Je nach Vorlageart sind Sie in der Lage Briefe mit oder ohne Vordruckpapier schreiben, in diesem Fall kdnnten die Felder:
lhr Zechen, lhre Nachricht, Unser Zeichen und Unsere Nachricht sehr nitzlich sein.

Vertage-Datei | ChigepDATA Softwans'Kurden- und VertragemanageriVorlsgen\Provetbrinfy nech DIN 3008\ Edndgung Sach.dat

Standardzielordner | &\ Beispieh Albatrod,

Spmﬂt|mwm
Dateinaene | Testo000001 docx

|
e [ Text [z] Erwetsrng[doos [z] Themen| atgemein [zl
Bokumentbeschritung | Fechtsachutz | | Ward Dolurmiat ” e Dl
{optionad) - _
Img|mummmmua¢mn BIC: DUSSDEDDNOOY Stackspariaste Disseldort :l
: | o m“; [ Pt druckere I
Kindergeid-Ny | j dings
Seestige betuL-Ny | Izl
oo 2 |
inreditet |5ﬂ'rqlﬂmmnmdl-hnm_ | Abraham-Line MI.; A
Arapiech — B5 159 Wobsbaden
iy [ | [uberrahimen
B Zeichen | | Te Machriche | _ Unser Zeichen | |Lnu|r||~h|:h'idl::| |
Kandigen um [ 12002008 | 7] Datum hewte bow. anderes Datem | 4072007 | 7]
Pos Sendungsanen | Einschrebin- Eewurl [=]
Etitettnyoet Etitrtthogen Druckereinstellungen
[ariai 7 10 [7] [averyzwectormsras 7] [ [avengwectormerar [] [ G | Emplanger
() Kunde () Parsesfin) / andese Adreiaen
@ Geseischaft ) Sonctige
() Franssed ) Faralimichise
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Albatros AG

Armn Krahnap 2
40229 Disseldorf
Abgoys AG Am Kryhnpp J + 0779 Dlnpeidort
Einschreiben-Einwurf
Dreurag Deutsche Rechtsschutz-Versicherung AG
Abraham-Lincoln-Strake 3
65189 Wiesbaden
04.07.2017

Kindigung des Vertrages Nr.: 20808

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit kiindige ich fristgerecht die obige Versicherung zum 12.03 2018
Von einem Besuch Ihves AuBendienstmitarbeiters wollen Sie bitte absehen,
daich an einef Fortsetzung des Vertrags nicht interessien bin.

Ich bitte Sie da um |hr Verstandnis.

Ihrer schiiftlichen Bestatigung entgegensehend verbleibe ich

mit freundlichen Grilen

Albatros AG Hoffmann

Textmarken-Einzelbrief

Offnen Sie eine von vorgeschlagenen MS Word Vorlagen. In der Menlileiste klicken Sie auf Einfiigen und
dann auf Textmarke an. Auf diese Weise bekommen Sie Ubersicht von allen Textmarken, die sich in einem
geodffneten Dokument befinden.

Eimfagen Seltenlayout Verwelse Sendungen Uberprifen Ansicht Add-Ins Acrobat

Start
= BEHED®™ ENRE:
b - B —— o i . =
4 1 5 @ kEE = - =5
Deckblatt Leere Seiténumbruch  Tabelle | Grafik ClipAt Formen SmartArtd Diagramm Scréenshot  Hypérlink Textmarkes| Queérvenaeis
- Stltt - - -
Seiten Tabellen Mustrationen Hyperlinks
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Textmarkenname:

F =

Arvedetext_br ~
SeAbsender b Bankverbindung, it be b

==Anechrft br>> Betreff b
- Cusbuen_br

Machname
Machname_br
ort

PLZ
5iracoe

vomame |
l'u'cnmjr b
Sorferen nach:  (8) Hamen

Oort

[ sumgetssndste Textmarksn

Kiindigung des Vertrages Nr.: <<Betreff _br>>

<<Anredetext_br>>

hiermat kiindige ich den obigen Verirag mit sofortiger Wirkung und entziehe Ihnen die
Emnzugsermachtigung.

Den Rickkaufswert uberwetsen Sie bitte an das folgende Konto:
=<Bankwverbindung_br>>,

Von einem Besuch lhres Aulendienstmitarbetters wollen Sie bitte absehen,
da ich an einer Fortsetzung des Vertrags nicht interessiert bin.

Ich bitte Sie da urmn lhr Verstandnis.

Far Ihre schnelle Bearbeitung bedanke ich mich im Voraus und verbleibe

rrit freundichen GriBen

<<Womame_br>> <<Nachname_br>>

=<<Vomame>> <<Machname>>

<<Sirasse>>
<<PLF>= <O

<<Datum_br>>

Textmarkenname:
Vorname

Anredetext_br ~
Anschrift_br

Bankverbindung_br

Betreff_br

Datum_br

Machname

Machrname_br

Ort

PLZ

Strasse

Vorname
Vorname_br b
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Eingabefeld richtig markieren

Wenn Sie selber neue Vorlagen erstellen oder vorhandene verandern, achten Sie darauf Textmarken prazis zu markieren.
In meisten Fallen werden die Textmarken in Brief mit spitze Klammern umfasst. Wichtig ist, dass Sie die Markierung
genau von einer Spitze zu der anderen aufsetzen ansonst wird nachher eingefligter Text ein bisschen nach links oder

rechts verschoben. Das gleiche gilt fir Markierungen ohne spitze Klammern.

<<FirmaAbsender br=>

Briefkopf

<<FirmaAbsender br>>

=«<5trasseAbsender _br==
=<PLZAbsender br== <<QOrtAbsender br==

Telefon: =<TelefonAbsender br== Fax: <<TelefaxAbsender br=>
E-Mail: =<<EMailAbsender_br==> Internet: <<WebAbsender br=>

als alternativ

<<User br>>

=<5trasseAbsender_br==
=<PLZAbsender_br==> <<0OrtAbsender_br==

Telefon: <<TelefonAbsender _br== Fax: <<TelefaxAbsender br==
E-Mail: =<<EMailtbsender_br==> Internet: <<WebAbsender br=>=

Textmarke Bezeichnung
FirmaAbsender_br Firmenname

User_br Titel, Vor-und Nachname des User (als alternativ zu Firmenname)
TitelAbsender_br Titel des Absenders
StrasseAbsender_br StraBBe des Absenders
PLZAbsender_br PLZ des Absenders
OrtAbsender_br Ort des Absenders
TelefonAbsender_br Telefon des Absenders
TelefaxAbsender_br Telefax des Absenders
EMailAbsender_br E-Mail des Absenders
MobilAbsender_br Mobilfunk des Absenders
WebAbsender_br Internetseite des Absenders
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Riicksendeadresse und Anschriftbereich

=<Absender br==
==Anschrift_br=>

Textmarke
Absender br

Anschrift_br

Infoblock

lhr Zeichen lhre Machricht

IhrZeichen_br IhreMachricht_br

Textmarke
lhrZeichen_br
lhreNachricht_br

UnserZeichen_br
UnsereNachricht_br
AnpartAbsender_br
Datum_br

Betreff und Anredetext
< <Betreff br>>
<<Anredetext_br>>

Textmarke
Betreff _br
Anredetext_br

Inhalt des Briefs

Textmarke
Strasse

PLZ

Ort
Bankverbindung_br
IBAN_br

BIC br

Bank_br
KuendigenZum_br

Bemerkung
Ricksendeadresse-Absender

Anschrift-Empfanger

Lnser Zeichen LUnsere Machricht

Lnserfeichen_br UnsereMachricht_br

Bemerkung
Ilhr Zeichen
lhre Nachricht

Unser Zeichen

Unsere Nachricht
Ansprechpartner des Absenders
Datum

Bemerkung
Betreff
Anredetext

Bemerkung
StraBe des Kunden
PLZ des Kunden
Ort des Kunden

Ansprechpartner

AnpartAbsender_br

IBAN, BIC, Geldinstitut (in einer Reihe) des Kunden

IBAN des Kunden (alternativ)
BIC des Kunden (alternativ)

Geldinstitut des Kunden (alternativ)

Kindigungsdatum eines Vertrages
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Name und Position des Users

<<VorNAbsender_br>> <<NachNAbsender_br>>

< <PositionAbsender_br>>

Texmarke
VorNAbsender_br
NachNAbsender_br
PositionAbsender_br

FuBzeile

Amtsgericht AGAbsender_br
Handelsregister HREAbsender_br
Finanzamt FAAbsender_br
Stevernummer SthRAbsender_br

Userdaten

Textmarke
AGAbsender_br
HREAbsender_br
FAAbsender_br
StNRAbsender_br
ReglHKAbsender_br
beilHKAbsender_br
UStNRAbsender_br
KtolnhAbsender_br
IBANAbsender_br
BICAbsender_br
BankAbsender_br

Textmarken-Serienbriefe

Bei Erstellung von Serienbriefen gibt keine Textmarke in Sinne von Einzelbrief sondern wird Datenquelle definiert.

Bemerkung
Vorname des Users
Nachname des Users
Position des Users

Versicherungsvenmittlerregister:

ReglHKAbsender_br
|HK beilHKAbsender_br
LSt-IdMr. UStMNRAbsender_br

Bemerkung
Amtsgericht
Handelsregister
Finanzamt
Steuernummer

Versicherungsvermittlerregister

IHK zu
Umesatzsteuer-ID Nr.
Kontoinhaber

IBAN

BIC

Geldinstitut

Kontoinhaber: KlolnhAbsender_br
IBAMN: IBAMABsender_br
BIC/SWIFT: BICAbsender_br
BankAbsender_br

Hier ist sie mit einem sogenannten franzdsischen doppelten Anflihrungszeichen (Guillemets) ausgewiesen,
bei Serienbriefen gibt nur zwei Datenquellen:

«Empfaenger_Serienetikett» (Empfanger-Adresse inklusive Postsendung-Art und Vorausverfligung)

und

«Anredetext» Anredetext
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Dokumente ordnen

Dieses Formular ist fiir schnellen Zugriff auf jegliche Dokumente eines Standardordners gedacht.

Durch reine Verlinkung zwischen Datenbank und Standardordner auf Ihrer Festplatte haben Sie direkten

Einblick in alle eigenen Briefe und eingelesene Dokumente des Kunden. Jeder von lhnen erstellten Brief wird unter
<Dokumente ordnen> automatisch gespeichert.

Mit dem Button -

gehen Sie direkt zu dem Standardzielordner des jeweiligen Kunden hin.

Wingard Vivian

Kunden-Nr 00001

Kundendaten

word I Dokumente | Kompletten Stancardordner einlesen | [ Alle ~| [ Einzeine Dokumente eintesen | [ Dokument umbenennen’ umschreiven |

weitere Personen PD i e s M 4 (2 ] I Themen umbenennen I I Komplette Link-Liste 15schen I I Standardzielordner festlegen I

Standardzielordner @® Alle O Themen |
Adressen - Bank r---- C:\Meine_Kunden\Wingard Vivian\,
24072018 Vorschlag.pdf Allgemein keine verhanden C:\Meine_Kunden\Wingard Vivian\Verschlag.pdf
N 24072018 TextoDDDS.docx Allgemein keine vorhanden C:\Meine_Kunden'\Wingard Vivian\TextDDDDS.docx
20072018 Text00004.rtf Allgemein keine verhanden C\Meine_Kunden'\Wingard Vivian\Text00004.1tf
Dokurmente ordnen 24072018 Textoon3.doc Allgemein keine vorhanden C:\Meine_Kunden'\Wingard Vivian\TextDDDD3.doc
24072018 Text00002.doc Allgemein keine verhanden C\Meine_Kunden'\Wingard Vivian\ Text00002.doc
Finanzamt - stever | TR IR Allgemein keine vorhanden CiAMeine_Kunden\Wingard Vivian\Texto001.doc
20072018 Tabellea.csv Allgemein keine verhanden C:\Meine_Kunden'\Wingard Vivian\Tabelle2a.csv
Familienkasse 20072018 Tabelled.csv Allgemein keine vorhanden C:\Meine_Kunden'\Wingard Vivian\ Tabelle2.csy
20072018 Tabellelxsx Allgemein keine verhanden C\Meine_Kunden'\Wingard Vivian\ Tabelle] xdsx
Empfehiung 24072018 Rechtsschutz Deurag.PDF Allgemein keine vorhanden C:\Meine_Kundenm\Wingard Viviam\Rechtsschutz_Deurag.PDF
24072018 Kundenanalyse.pdf Allgemein keine verhanden C\Meine_Kunden'\Wingard Vivian\Kundenanalyse.pdf

Aufgaben Aktivitaten | PR RI LRI Ry Allgemein keine vorhanden C:\Meine_Kunden\Wingard Vivian\1-Vollmond jpg

e
Terminplaner | R

Kundenspiegel
Sonstige Institution
Notizen - Hobby
Produktarchiv

Anderungsprotokoll

Kunden laschen

Wenn Sie grade dabei sind einen Kunden in Datenbank zu erfassen, dann kann die Funktion

<Kompletten Standardordner einlesen> niitzlich sein. Wenn noch nicht geschehen, wahlen Sie lhren
Standardzielordner aus. Mit der oben genannten Funktion Gibertragen Sie den Inhalt des Standardordners, wo Sie
Ublicherweise alle Dokumente bereits von einem Kunden gespeichert haben.Sie kdnnen wirklich alle Dokumente
ibertragen oder nur diese, die das bestimmte Format haben. Ahnlich gehen Sie vor, wenn um ein Einzeldokument geht.

Verwenden Sie in dem Fall die Taste <Einzelne Dokumente einlesen>. Hier handelt es sich um Einfligen von
Einzeldokumente auBerhalb des Standardzielordners. Wenn Sie dagegen alle Links [6schen wollen, dann nutzen Sie bitte
die Taste <Komplette Link-Liste I6schen>, die Daten im Standardzielordner bleiben erhalten.

<Dokumente umbenennen/ umschreiben> erlaubt Ihnen jedes Dokument frei umbenennen; die Endung in dem Fall

ist nicht notwendig anzugeben, wie z.B: .doc oder .pdf. Umschreiben von Dokumenten ist nur dann moglich, wenn Sie
diese bereits bei speichern benannt haben, siehe auch Thema Briefe erstellen - Textfeld "Dokumentbeschriftung”.
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Sie haben die Mdglichkeit Thre Dokumente nach Themen zu sortieren in dem Sie das Kontrollkastchen aktivieren.

Mit den Tasten: Datum, Dateiname, Themen, Dokumentbeschriftung und Dokumentpfad kénnen Sie lhre
Dokumente ab- und aufwarts sortieren.

Standandzielrdner
i Mg EusdenAmgaed Vrian'

Datum Dateiname Thaamaen

HMAOTHNE  1-Vallmond jpy Algemen kst virhanden ChMeine_Kunden\ Wingsrd Vassn,1-¥ellmaschtdor

HMOT200E  Kundenanalyse.pdl Allgemen e yorhandes Ciddeine_Kunden' Wingard Vissan Kundenanalyse.pdl
HOTINE  Rechisschutz Desrag fOF Allgemen kgine vorhanden Chdeine_Kunden\ Wingard Vissan Rechisschutz_Dewag PDF
fharing  Autvangabenpdf Argebone st Do okingard Vesan_KFE 200 Slutoangubentbiutoangaben. pdf

Vereinfachte Version von Dokumenten ordnen finden Sie auch direkt im Formular Produkt.
Bei langen Dateipfaden, wo z.B. Dokument auf flinfter Position in Laufwerk D:\..\ gespeichert ist, wird der Pfad "optisch"

so weit gekdirzt, dass Sie unter Dokumentpfad den ganzen Dateinamen sehen kdnnen. Die drei Piinktchen nach der
Bezeichnung des Laufwerkes sollen es symbolisieren.
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Finanzamt-Steuer

Fir alle, die Hilfe in Steuerangelegenheit leisten, finden fir sich in diesem Formular praktische Erleichterung.
Je nach steuerlichen Gegebenheiten kann man laufend die Angaben anpassen und direkt auf ansassiges
Finanzamt ( Internetportal und E-Mail-Adresse) zugreifen.

Das Suchen des Amtes erfolgt automatisch nach Eingabe der PLZ im Hauptformular und ermdglicht es Ihnen,
die értlich zustandigen Finanzamter zu ermitteln. Uber die Steuerungstaste <Finanzamt - Steuer> wird
das fur die jeweilige PLZ 6rtlich zustdndige Finanzamt inklusive Amtsnummer angezeigt.

Aufbau der Steuernummer: (F)FF/ BBB(B)/ UUU(U) P

Bundesland Standardschema der Lander Vereinheitlichtes Bundesschema

Baden-Wirttemberg FF/BBB/UUUUP 28FFOBBBUUUUP
Bayern FFF/BBB/UUUUP 9FFFOBBBUUUUP
Berlin FF/BBB/UUUUP 11FFOBBBUUUUP
Brandenburg FFF/BBB/UUUUP 3FFFOBBBUUUUP
Bremen FF/BBB/UUUUP 24FFOBBBUUUUP
Hamburg FF/BBB/UUUUP 22FFOBBBUUUUP
Hessen OFF/BBB/UUUUP 26FFOBBBUUUUP
Mecklenburg-Vorpommern FFF/BBB/UUUUP 4FFFOBBBUUUUP
Niedersachsen FF/BBB/UUUUP 23FFOBBBUUUUP
Nordrhein-Westfalen FFF/BBBB/UUUP 5FFFOBBBBUUUP
Rheinland-Pfalz FF/BBB/UUUUP 27FFOBBBUUUUP
Saarland FFF/BBB/UUUUP 1FFFOBBBUUUUP
Sachsen FFF/BBB/UUUUP 3FFFOBBBUUUUP
Sachsen-Anhalt FFF/BBB/UUUUP 3FFFOBBBUUUUP
Schleswig-Holstein FF/BBB/UUUUP 21FFOBBBUUUUP
Thiringen FFF/BBB/UUUUP 4FFFOBBBUUUU
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(F)FF BBB(B) Uuu(u) P

Die ersten 2 bzw. 3 Ziffern sind mit Diese drei Ziffern (4 in Diese 4 Ziffern (3 in Die letzte Ziffer ist eine
den letzten Ziffern der Mordrhein Westfalen) der MNordrhein Westfalen) bilden Prifziffer, die nach
Bundesfinanzamtsnummer identisch  Steuernummer geben die  die persénliche einem Rechenverfahren
und geben Aufschluss Ober das Information, zu welchem  Unterscheidungsnummer  aus den ersten zehn
zustandige Finanzamt. Mit der Zustandigkeitsbereich des Steuerpflichtigen. Ziffern ermittelt wird. Sie
eindeutigen bundeseinheitlichen innerhalb des Finanzamts soll sicher stellen, dass
Finanzamtsnummer wird ein die Steuernummer gehdrt. bei Abfragen am
Finanzamt sowohl einem Bundesland Bildschirm oder im

wie auch einer vorgesetzten Schriftverkehr
Finanzbehdrede zugeordnet. Bei den Zahlendreher ader
Finanzamtern ist das priméare ahnliche Fehler sofort
Ordnungskriterium die erkannt werden.

bundeseinheitliche
Finanzamtsnummer (BUFA-Nr.).
Diese hat 4 Stellen.

Die Steuernummer, je nach Bundesland, wird entsprechend durch Trennzeichen, wie Schragstrich, Unterstrich oder
Leerzeichen formatiert.

'n'-':ngar:l Wisian

=

Meubeantragung der Stevernummer,

[J da noch keine Steuernummer beantragt worden ist.

[ da wohnsitz gewechselt worden ist. [ (Ehe)partneri-in} hat eine eigene abweithende Steuernummer
Die drtliche Fustandigkedt liegt nicht beim Wehnsitzfinanzamt. Finanzamt-(Ehe)partner{-in) Augshurg-Land
[] Fermer befindet sich das zustandige Finarzamt in einem Steuernummer-(Ehe)partner(-in) | 1027441 /99874

anderen Bundeiland als der Wohnsitz.

Finanzamt und Amits-Nr | Agshung-Stadt ~ 9103 Stevernummer | 103,/342/45451
Ansprechpartner O Frau O Herr g
Vormame Strafle  Prinzregentenpl, 2

Nachname PLZ-Or1 85150 Augsburg

Telefon Postfach 10 00 65 86135 Augsburg

Fex Telefon 0821 506-01 Fax 0821 506-2222
E-Mgil u poststelle@ia-a-s.bayemn.de

Zimmer-Nr Irsterriet | wowwhinanzamit-augsburg-stadt.de

Notizen | Siehe auch Finanzamt augsburg-Stadt Offnugsseiten Mo-Do 7:30-13:00 Uhr Do 14:00-17:15 Uhr: Fr 7:30-12:00 Uhr

BUFA-MF. 5101, Ab dem 1.7.2014 ist far

oder Bankname 2 SPK GUENZBURG-KRUMBACH Bonkname BEK AUGSBURG
IBAN 2 DE93720518400000000018 IBAN DETET 2000000007 2001505
BIC 2 BYLADEMIGZK BIC MARKDEF1720

Kontoinhaber Finanzamt Glnzburg
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Familienkasse

Hier handelt es sich um einen automatischen Finder der zustandigen Familienkasse. Die Suchfunktion erfolgt automatisch
nach Eingabe der PLZ im Hauptformular. Wenn Sie mit der Steuerungstaste <Familienkasse> die Maske 6ffnen, erscheint
in der oberen Leiste des Fensters Information Giber Zustandigkeit in Bezug auf aktuelle PLZ. Klicken Sie auf Button
<suchen> und finden Sie richtige Adresse. Geben Sie in Suchfeld ein paar Buchstaben ein, egal ob Anfangsbuchstaben
von Ort, Familienkasse, StraBe oder sogar von PLZ, dann bekommen Sie sofort richtiges Ergebnis. Mit Doppelklick

auf markierte Adresse werden alle relevanten Daten auf das Formular Gbertragen.

Wingard Vivian

Kunden-Nr 0000

Kundendaten

weitere Personen

Adressen - Bank

Produktibersicht

* wz-piz-ort[DE 86157 |[Augsburg Strasse | o€
Dokumente ordnen StraBe ‘ Leonhard-Hausmann-Str. 23 pLZ - On‘ ‘ ‘ |

Finanzamt - Steuer
Familienkasse
Empfehlung
Aufgaben Aktivitsten

"

Terminplaner [0 ]
Kundenspiege!

Sonstige Institution
Notizen - Hobby

Produktarchiv

Anderungsprotokoll

(%) Pflichtfelder

Aufeabe erstellen I
| 30092018 01102018  Akquise
Aufeabe in Outiook | 68102018 15.10.201
bertrogen/aktua, | 20102018 20112018  Aktionen
Aufeabe
Eéschen

@® Privat O Ffirma

Kunde seit l:la @® Maklervertrag | 14.07.2018 |'

Anrede ‘ Fraulein
* Machname ‘Wimgard

Vorname ‘ Vivian

B 7,standigkeit: Familienkasse Augsburg

Qutlook Kategorie

Igschen

suchen schliefen

.03.2021

Anredetext ‘ Sehr geehrte Fraulein Wingard, Familienkasse

L]

orjloz | roms
Stadtteil/Ortsteil ‘Augsburg Pfersee
Ortzusatz ‘

Familienkasse suchen...

Treffer [.! 2

Bundesland ‘ Bayern

Ausbildung ‘

erlernter Beruf ‘

Berufsstellung ‘

ausgedbter Beruf ‘

Vorwahl(en) 0821

Gemeindeverband |Regi

Beginn

anstehende Aufgaben

Wertachstr. 28

090879 W 603

Suchfeld léschen schliefen
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Empfehlung

In diesem Formular tragen Sie die Empfehlungen des jeweiligen Kunden ein.
Mit der Taste <neu einfiigen> wird neuer Datensatz gedffnet. Nach Eingabe
von Daten und SchlieBen des Eingabeformulars werde alle gespeicherten
Empfehlungen in Ubersichtsformular aufgelistet.

Abgearbeitete Falle sind mit dem roten Hakchen gekennzeichnet.

Abbildung 1 Ubersichtsformular

Empfehlungen...

n n n n v neu einfugen || ldschen
! :

FCKBIN Schwagerin

Birkenmann Silvana Cousine ¥

Abbildung 2 Eingabeformular

Burkenmann Sibvana

zchliefien

abgearbeitet

Anrede | Fraulein ] Beziehung | Cousine [+]
Vorname | Silvana | StraBe | Kohweg 12 |
Machname | Birkenmann | PLZ - Ort | S0z ” Kin |
Telefone | Telefan privat El | |

Faxe | Fax privat E| | |

Mobilfunk [ Mobil1 ~] 01456788900 |
E-Mail/ Website [ E-Mailt v B | |
Bermerkung s
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Aufgaben-Aktivitaten

Aufgaben-Aktivitdten ist ein Journal, das alle bereits erledigte Aktivitdten protokolliert.
Mit dem Doppelklick auf die Leiste kénnen Sie sich genaueren Uberblick tiber den Inhalt verschaffen.

Journal allen Aktivitaten...

@ 1 Eintragungien) ouf dieser Seite ldschen

Beginn Ende Vorgang Matiz erledigt am

04.04.2016 11.04.2016 Angebot Krause Peter Stadtwerke D 11.04.2016 23:54:07 [
16.02.2016 19.02.2016 Anrufen 02.03.2016 19:42:05  [¥]
13.09.2015 20092015 Angebot 1 Woche 06.09.2015 2005158 []
1209.2015 12.10.2015 Angebot 1 Monat 06.09.2015 20052:24 [/
08.09.2015 08.09.2015 Angebot erledigt 08.09.2015 16:42:02  [7]
29.08.2015 05.09.2015 Anrufen 06.09.2015 20:47:23 [7]
26.08.2015 31.08.2015 Anrufen 26.08.2015 23:22:29 [V
13.08.2015 14.08.2015 Angebot Kfz Angebot 06.09.2015 14:39:54  [J]

Mit der Up- und Down-Taste (oben rechts des Journals) bewegen Sie sich auf- oder abwarts mit 20 Schritten
innerhalb des gesamten Inhalts. Das heiBt, dass auf jeder Seite maximal 20 Aufgaben zu sehen sind.

Wenn die Aufgabe erledigt ist (siehe Abbildung unten), setzen Sie in Kontrollkdstchen ein Hakchen ein,
dann ist diese Aufgabe abgeschlossen und wird in ein Journal verschoben aber nicht geldscht.

Auf diese Art und Weise erstellen Sie eine Aufgaben-Aktivitaten-Liste.

Mit dem Button <Aufgabe I6schen> ist sie unwiederbringlich aus dem Bestand entfernt.

Aulgab=s Iouchon

| 10063837 12063017 Akauice o
a7 aF 3017 10007 2017 Anpebot kfz &ngebot
Aufpate in (ot lock 352123017 IB1LI0AT prived Albatros AG |, € Bechitein Planoforte GmbH, KundenVerrags-Nr.: TTOOM2017, Pianciorte ke
Goertrogend oitusiizieren

Aigfpaber i Qi ook
il

HI
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Terminplaner

Siehe auch ausfihrliche Information unter Navigation: Terminplaner.

Wenn Sie von Kundenformular aus auf die Termine zugreifen mochten, dann konnen Sie sich mit
dem Button <Terminplaner> komplette Ubersicht verschaffen. Mit dem kleineren Button <Termin-Schnelliibersicht>

daneben offnen Sie lediglich individuelle Termine von jeweiligem Kunden.

Terminplaner...

)
}:)l)) Sternzeichen: Jungfrau (Virgo) 24.08 - 23.09 Sommer Donnerstag 20.September 2018 38.KW 263.Tag 3. Quartal
El 2018 |~ ;1 E] September 'El TERMINE am Di - 18.09.2018 . Suche aufheben detaillierte Suche neue Serie
KW Mo Di Mi Do Fr Sa So Beginn Ende won bis Betreff Kategorie Kundenname! User erledigt
35 |27 (2829|3031 1| 2 18.09.2018 18.09.2018 09:00 10:00 privat Kirchfelden Holger el
3% | 3| 4 5 | 6 7 8 0 18.09.2018 18.09.2018 12:45 15:00 Abschlusstermin Wendt Xaver 00
37 110 || 11 |A2%=| 13 || 14 |15 %/ 16 18.09.2018 18.09.2018 17:00 18:00 privat aktueller User/ Berater o O
1 17#18+ 19 21* 22 |[ 23 18.09.2018 18.09.2018 20:00 22:00 Kundenservice ‘Wingard Vivian
39 24*25% 26 |27 || 28 || 29 || 30
40 |1 2 3 (4 (56| 7
Suchdatum
gehe zu Suchdatum
Termin in Qutlock
banstEtae tibertragen/aktualisieren
DEUTSCHLAND, ALLE BUNDESLANDER x einheitlicher, gesetzlicher Feiertag
Termin in Qutlook Termin in Qutloock
ansehen |5schen Datum Feiertage und Feste Waochentag Bezeichnung
22092018 Oktoberfest Samstag Volksfest

Sertierungsoptionen
() unerledigte Termine () erledigte Termine

() abgelaufene Termine () kiinftige Termine

() alle Termine (O Serientermine

Namenstag am 18.09

Lambert, Herlinde, Rica, Irene, Ricarda,
Richardis

Terminplaner

LG EELEES individuelle Termine...

Sonstige Institution
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Termine-Schnelliibersicht
Wingard Vivian Termine-Schnellibersicht...

Arzahl 4 Suche aufhe detaillierte Suche ltschen schliefien

17.09.2018 17.09.2018 20:00 21:00 O
17.09.2018 17.09.2018 23:00 23:30 O
17.09.2018 17.09.2018 2330 OO0 -]
18.09.2018 18.05.2018 20:00 22:00 Kundenservice =
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Kundenspiegel

Der Kundenspiegel oder sogenannte Kundenkarte beinhaltet alle wichtigsten Daten tber den Kunden, seiner Familie,
Bankverbindung, samtliche Adressen, Telekommunikation und Produkte.
Praktisches Hilfsmittel zum Mitnehmen beim Kundenbesuch.

clsten-Yorechau

Kundenspeegd vane Wingard Vivian

Hauptanschnft: Leanhand-Hausmann-5tr. B9 86157 Augsburg

My Ehopyinein ' Lo ool s rungliThy

Dr. Ve Wingend Flgr Kishiiden 1BAH B Geldinsimi

e Datemi O 34051872 T — DE 55 2005 0110 DOTZ 2571 29 DUSSDEDDON  Sisdisparkess Déaseidor!

Ausgedtt Berut dxlpeiekiriceain

AupeeinMe

Auit Betinde Kiper i

Auss Datum: 15002011 Wor- wnd Nachname: Geturtadatuim | Ot

gty B 1A Samh Wingard GRLOT 200 Mindhes

Firpsgamt AupaburgSisd UL And

Sticardr RIS 1 HORMANSRETY

Stecr a-Nr

Sorahes Hr  SI0R0ETRWEOD 15017 B4

Talolovniip

Tal Briva: 133 Mokit Fax Brat [ FTFY]

Tel Gesth: Nokil Partner Faot Gamch.: Tel Parser

Wekasbs -]

EDEIKE Aghegson

Aadresdty g e Strale PLZ | 01

Asmiptber-Kenda(is] Fard Ve &G

P oattar-ddmyse ™ 43I Dimseidart

Admae-Parnenn) Kirchiicien Letnhard-Hauwnnn-Str. B BEST Auglbery

Hpaptanachrd Kirch feician Lagnhard-Havemenn. 5t B9 BIST Augpbery

20092018 15:03:16 Seite 12
R —
w
Geite; 4 1 P M . Kwr Fillen 4 ! B | "
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Asten-Yorchau

Kundenspeegel von: Wingard Vivian

Lol

Produbkzrams

Produldarbieter Produkisrt  Deginn Abilauf Wertrags-Nr. Lahtwenss Beitrag werscherungenehmer  Viersich, Person

B efeihgurgen

pwa R —_— = Eigen onpnag  01.01. 2020 2 3od, 00 Wiingard Wivian Wingard ivan

K gntabab ol e ot ity

Ak a5 Eigen U000  01.02.2002  Falis 2 TR0 WWingard Vivan Wingard Vivan —
Leteravmaichenng

U nislversicterang

Statigarier Vernchaning A3 Eigin 1052005 MA052008 AT 14 SLat Wingar Whaes Wingarl Viies

KiVershenisg

VWA " " Eigen CHpa T o208 14 13,004 Wingar Wivan Wingard Wivan

K anten"lenacheusg

PR— . Eigen DDA 01.01.2098 2 200,008 Wingard Vivian wingard Vivan

B s parer

Wa 8 a Eigen OU0R2008  01.06 2035 n 111 Wingard Vhvian Wingard Wivian

H BaSraivers s rang

Avelna Versl a0 Fremd  CR0G2NE 0R0B20NT i 12504 Wingarl Vivian Wingard ¥ivan L

20,03 2008 15:02:41 Seite 22
R —
-
Seite; W A 2 L ¥ s Koo Fillen L] ! = | *

Mit der Steuerungstaste <Kundenspiegel> wird gleichzeitig Kundendaten-Vorschau als auch eine Maske
mit Speicherfenster in PDF-Format geoffnet.
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Sonstige Institution

Hier versteht man Datenerfassung von Institutionen, die keinen direkten Bezug auf Abschluss eines Finanzvertrags
haben. Zum Beispiel: Kundenbezogene, spezifische Geschaftsbeziehungen wie: Berufsgenossenschaft,
Handwerkskammer, IHK oder Strom- und Telefonanbieter, Vereine oder andere, die im Rahmen eines Blroservice
bedient werden konnen. Die Datensatze werden Gber Meni Navigation eingelegt und abgerufen.

Abbildung 1 - Hauptformular von 'Sonstige Institution'

Pianoforte Bechstein GmbH

. Kontakt ersteilen /
@ Outlook-Kontakt aktiv aktualisieren

Gesellschaft | Pianoforte Bechstein GmbH |

straBe | Steinstr. 12 |

oder  Postfach | |
@ LKZ/ PLZ — ort| Disseldorf |
Outlook-Kategorie |

Telefon | | Fax|

|
E-Mail | info@pianoforte.eu |
|

Webseite | https://www.bechstein.com/willkommen-bei-c-bechstein/

Bemerkungen

Institution [dschen

Abbildung 2 - Abrufen von 'Sonstige Institution' iber "Kundenformular"

Piancforte Bechstein GmbH

Instrtution =

i Institution nicht in der Liste? / fischen speichern schliefien
»

Institution | pianoforte Bechstein GmbH

Strasse | Steinstr.12 | Postfach
Wz pe | Mz 40221 ont| pusseldort

Telefan Fax
|~ EMail | info@pianoforte.eu
Webseite | https;,/www.bechstein.comjwillkommen-bei-c-bechstain/

Bemerkung
Betreuer- und Kundendaten Daten in Aufgobelste integrieren ]
OFrau @Her ) Kunden/ Vertrags-Mr [ 12345-G8
vomame | Reinhaold Beginn | 01.01.2017
Machname | Jager Ablauf | 31122017

Noliz | pargits gekauft
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Mit dem Button <Institution suchen/ aktualisieren> 6ffnet man eine Maske mit bereits existierenden Institutionen,
die Uiber Feld Neuanlage im Navigationsfenster angelegt wurden. Wenn gesuchtes Element noch nicht erfasst ist,
kdnnen Sie es direkt machen in dem Sie mit der Taste <Institution nicht in der Liste?> Erfassungsmaske offnen.
Tragen Sie die notwendigen Daten ein. Das Element wird standardmaBig im Formular Sonstige Institution gespeichert.
SchlieBen Sie dieses Formular damit die Eintragung wirksam werden kann. Klicken Sie noch einmal auf

<Institution suchen/ aktualisieren>um grade eingetragenes Element zu markieren und mit dem aktiven

Kunden zu verbinden.

Wie Abbildung 2 zeigt, im oberen Teil des Formulars sind die Stammdaten von Sonstige Institution gespeichert

und darunter kénnen Sie Kundenspezifische Informationen eintragen, wie: Name des Beraters,
Kunden- oder Vertragsnummer, Beginn und Ablauf des Vertrages als auch wichtige Notizen.

Daten in Aufgabeliste integrieren

Daten in Aufgabeliste integrieren

Wenn Sie mit dem Element was vorhaben, machen Sie daraus eine Aufgabe, die im Haupt- und Navigationsformular
unter offene Aufgaben integriert wird. Es werden samtliche Informationen, wie: Beginn und im Notizfeld der Aufgabe:
Kundenname, Name der Institution und Kunden-Nr. Gbertragen.

Abbildung 3 - anstehende Aufgaben im Kundenformular

e e forie GmibiH, Kuscen/Verrags-r - TR02017, Famnsforie kn

Ayt i Dl ook
Lt frogrnd ol aeitiinrm
A el i Ol i
M
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Notizen und Hobby
Verwenden Sie mehr als 255 Zeichen fiir Notizen und lange Beschreibungen dann sind Sie hier richtig.

Wivian Wingard - vorheriges Finanzamit: Augsburg-Stadt Stewer-Nrz 103/111/33445 geloscht aufgrund Anderung der Postleitzahl am: 30.07.2018
Holger Kirchfelden - vorheriges Finanzamt Augsburg-Land, Stever-Nr.: 102/222,/999%9 gelascht aufgrund Anderung der Postleitzahl am: 20.07.2018

Zum Beispiel, die Anderung der PLZ aufgrund Adressanderung hat oft eine Auswirkung auf die Finanzamtsdaten.
In dem Fall wird vorheriges Finanzamt und Steuernummer fir Sie in diesem Bereich aufgeschrieben.

Hobbies und Kontaktdaten von Vereinen, Clubs, Organisationen etc. machen Sie in Hobbybereich.

Hobby

—— & ® # 0

Camping Verginsast |
Camneval-Yerein =

Einkaifen L J
|Jegd Vereinsname | Kolle Alaal
Taslwonda P— -
| Skyfahren Tetedon | | . L

; o i i
Bogenschiefien elelon | 021343-4545678 a
Fliegen E-Mail | goelle@alaateu | wrabsaite |
Genealogie —
Herp halten

Hobbies

Mit dem Button Hobbies &ffnen Sie eine separate Maske in der Sie nach zahlreichen Hobbies suchen kénnen und mit
dem Mausklick markieren Sie die ausgewdhlten Elemente. SchlieBlich mit dem Pfeil zwischen den zwei Textfeldern
Ubertragen Sie die Elemente in das rechte Textfeld. Bestatigen Sie dieses mit OK - Taste und die Auswahl ist im
Hobbybereich zu sehen.
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keine markieren Liste leeren abbrechen QK

Camping ” Brettsport
Canyoning Fahnenfullball
Drachenfliegen Fallschirmsprngen

Fischen

Fliegende Scheibe

Fotografie

Freestyle FuBball

Gartenarbeit

Gehen

Geisterjagd w
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Produktarchiv

Alle "unbequeme" Datensatze in Produktiibersicht konnen Sie mit dem Button <Produktarchiv> herausnehmen

lassen. Gemeint ist damit, Produkte, die nicht mehr laufen oder gebraucht sind aber nicht geldscht werden sollen oder
auch abgelehnte Antrage, Stérfalle und dhnliche. Damit verschaffen Sie sich etwas mehr Ubersicht, wenn Sie nur "gesunde”
Vertrage sehen wollen.

d Produktibersicht 7 [ii-l l [m“'ll H ] [ i ¥ l [ M Produlkt archivieren | “
i e Beteichnung G aft ; Beginn Ablauf Fremadbestand
IB:II.HMI‘H ‘Wiglannol Baukparkasse AG Eigen 01.06.2018  01.06.2025
| Balailigungan RWE RendteWarBatailigungen AG Eigen 01012000 01.04.2020
Krarioerryollversicherung AR Erankemeersscharung AG Eigen 01113018 010030
|r;mmvamrmmunu A4 Krankemeersichening AG Eigen  01.082015 01.01.2018 & ]
| Kapitalienensversicharung A0k Lebenswersichenang 4G Eigen 01032010 01032032
IIﬁI-'ﬂ'!fSlmrrl.lnn VHW Aligemeing Versichemnng AG Eigen 04.04.2017  04.04.2018
|L*'dal~'|fs|maﬂa"lil Shmgarter Yersichenang AG Eigen 14052015 14052018

Alle, nicht mehr brauchbare Datensatze kdnnen Sie jederzeit mit dem Steuerungstaste <Produktarchiv> abrufen oder
wenn irgendwann notig holen Sie sich den jeweiligen Datensatz mit der Taste <Produkt dearchivieren>
in die Produktibersicht zurtick.

Nchiuiel'ung 3 . [ Produkt dearchiviaren

Aeriard -
Bagnn

|mm WK Lebensversicherung a G Eigen 01,04 2000 01.04.2020
Kapitallabsn searsicherung AN Lebengversichenmg &G Eigen 01.03.2010 01.03.2032
Hausrabmersicherung Arelas Versichenmgs-AG Fremd 05,08 2018 el B8 201 F
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Anderungsprotokoll

Wenn Sie oft mit den Daten einer Datenbank arbeiten, mochten Sie flr die relevanten Tabellen vielleicht nachhalten,
wann welcher Datensatz bei einem Kunden angelegt, gedndert, bearbeitet oder geldscht worden ist.
Eine einfache Historie der Anderungen an Daten prasentiert dieses Protokoll.

Bisherige Anderungen...

? Zeitraum schliefien
D atenfeld Alter Wert M ever Wert [ aturn Benutzer | zer Compuiter
Familienstand Leer verheiratet 15-06-2017 15:26:07  Admin

Geburtsdatum Leer 01.05.1963 15-06-2017 15:26:07  Admin

Alter Leer 43 15-06-2017 15:26:07  Admit

M ationalitat Leer deutzch 15-06-2017 15:26:07  Admin

Funde zeit Leer 2022007 15-06-2017 15:20:56  Admin

M aklervertrag zeit Leer 19.06.2014 16-06-2017 15:20:66  Admin

Auzhildung Leer Hochzchule ohne Abzchl...  15-06-2017 15:12:47  Admin

Berufzstellung Leer Heilfurzorgeberechtigte 15062017 15:12:47  Admin

PLZ 40221 40229 M-07-2017 23:41:14 Admin

Strale Am Fuhtar 1 Am Frahnap 2 0-07-207 23:41:14  Admin

StadtteilDOrtsteil Driizzeldorf Harmm Diizzeldorf Eller 0107207 23:41:14  Admin

Steuernummer 106/1222/0987 0M-07-2017 23:41:14  Admin

Finanzarmt [ iz zeldnrf-Si id 01-07-2017 234114 & dmin
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Kunden léschen

Durch das Loschen werden auch alle, mit jeweiligem Kunden,
bestehnde Beziehungen endgiltig entfernt!

Machten Sie den Vorgang wirklich durchfdhren?

:

Beim Ldschen von Daten aus Tabellen, die verkniipften Daten in anderen Tabellen enthalten,

kdnnen verschiedene Auswirkungen haben - mal werden Daten mitgel&scht, die man noch

braucht, mal bleiben Daten erhalten, die eigentlich ebenfalls geldscht werden sollen.

Die referentielle Integritit * und die Loschweitergabe sind eine Moglichkeit, verkniipfte Daten zu 16schen,
aber ihr Einsatz will sorgfaltig durchdacht sein. In Falle dieses Vorgangs ist die Datei "Kunde" endgiltig geldscht
und damit alle bestehenden Beziehungen mit dazugehdrigen Daten.

* Referentielle Integritdt sorgt fiir die Korrektheit und Konsistenz der Beziehungen zwischen
den Relationen und der Erhaltung der Eindeutigkeit des Schlissels.
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Aufgaben im Kundenbereich

In dieser Maske werden alle Neuaufgaben mit Eingabe der Vorgangsart, Kategorie und einer Frist erfasst.

Das Management-Programm bietet die Mdglichkeit, Aufgabenliste zu erstellen, Aufgaben mit Prioritdten zu versehen,
und sie nach Vorgang zu ordnen. Das zugrundeliegende Prinzip ist das einer ToDo-Liste, auf der man die erledigten
Aufgaben einfach abhaken kann. Um eine Aufgabe zu erstellen, gehen Sie in den Bereich anstehende Aufgaben,
<Aufgabe erstellen> ein.

| 32003008 £0.00.3008 — Bevsnrg v
| socaz0i8  OLEOI0AE  Mkgquine Farter Renfe
TRy — | cicaoie 13503098  Akguise
| miozore  arrozoas  priwes
ITAGOLE  17H10008 e
ke

ooooo

Daraufhin wird eine Angabemaske gedffnet. Im Feld Vorgang wahlen Sie bzw. tragen Sie neuen und passenden Begriff

fur lhre Aufgaben ein. Im Feld Zeitfaktor stehen Ihnen folgende Faktoren zur Verfiigung: Tag, Woche, Monat und Jahr.

Je nach Zeitfaktor-Wahl d@ndert sich auch Beschriftung des Feldes: Anzahl effektiver Tage, Anzahl effektiver Wochen etc.
Dadurch entstandene Zeitspanne ergibt automatisch Enddatum lhrer Aufgabe. Falligkeitstermin entfallt immer auf Beginn
der Aufgabe. Wenn Beginndatum tberschritten wird, dann erscheint bei Auflistung der Aufgaben kleiner roter Balken.
Weitere Merkmale, wie Erinnerung, Status, Privat oder Wichtigkeit einer Aufgabe beziehen sich mehr auf Outlook-Aufgabe,
wenn Sie mit Microsoft Outlook arbeiten.

Diese Merkmale werden mit der Taste <Aufgabe in Outlook iibertragen/ aktualisieren> eben ibernommen.

Aufgabe bearbeiten...

“ schliefien
Vaorgang |Alr_quise V|
Zeitfaktor |Tag v|

Eeginnt am | 30.09.2018 m Anz.eff.TagelIl Endet am | 01.10.2018

Falligkeit | Uberfallig seit 14 Tag(en) |

Erinnerung [] in Outlook Erinnerungsdatum | 30.09.2018 | und Uhrzeit I:I

Motiz | Riester Rente

Status w erledigt in %

Outlook Optionen

Wichtigkeit
QD O privat @ normal ¥ O hoch ¥ O niedrig

Mit der Taste <Aufgabe in Outlook I6schen> wird sie eben aus dem Outlook entfernt oder mit dem Button

Aufgabe ldschen

ist sie aus der <anstehende Aufgaben-Liste> als auch aus dem Outlook geldscht.
Das Kontrollkastchen rechts in der Aufgabe-Liste bewirkt, dass ausgewahlte Aufgabe aus dieser Liste ausgenommen
wird und unter <Aufgaben Aktivitdten> verschoben wird.
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Aufgaben in Outlook erstellen/ aktualisieren

Aufgabe in Outlook erstellen/ aktualisieren

Vorab muss deutlich gesagt werden, dass die Aktualisierung, Ansehen und L&schen von Daten, die in MS-Outlook
gespeichert sind nichts mit Synchronisation zwischen Kundendaten und Outlook zu tun hat. Alle die derartigen
Vorgehensweisen missen seitens der Kundendaten geschehen, dann gibt keine Unstimmigkeiten und treten keine
Fehlermeldungen auf.

Wenn Sie eine Aufgabe in Outlook UGbertragen oder bestehende aktualisieren wollen, betétigen Sie den richtigen Button
und flhren Sie den Vorgang durch. In Folge dessen kommt Bestdtigungsmeldung. Die Aufgabe wird in Outlook gespeichert.

aufgabe | Einfogen  Textformatieren  Uberprifen

W X Q §Qe o8 % O W ¥ 719

B Deails
Speichern  Ldschen ‘Weiterleiten OneMote - Als erledigt Aufgabe Statusbericht | Seriemtyp | Kategorisieren Machverlolgung Zoom
& schlieBen markieren zuweisen  senden ¥ * J
Aktionen ANZeigen Aufgabe verwalten Serie Kategorien Zoom
privat ]

Betreff: | Glass Evelyn
Beginnt am: |Du 3.05.2018 [= Status: [ Nicht begonnen =
Fallig am: | Mo 31,12.20N8 = Prioritst: Narmal - % erledigt: (0% | =

__| Erinnerung: |D¢31.{}5.2€'13 . | 12:00 = | dbs Zustdndig: Financial Project

Glass Evelyn, Pianoforte Bechstein GmbH, Kunden/Vertrags-Mr.: 12345-GE, bereits gekauft

[ 4

Exklamation-Meldung

Aufgabe nicht (mehr) in M5 Cutlook gefunden, oder existiert
keine Verkndpfung zwischen den Kundendaten und
ausgewdhlter Aufgabe in M5 Outlook.

[ ok || abbrechen | Hilfe
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Tritt auf, wenn:

Aufeabe in Qutiook Aufgabe in Qutlook
. . bbertragen/aktualisieren ldschen
- Sie haben eine von den Tasten (Kundenformular) oder
L Aufgabe in Outlock lgschen Aufgabe in Outlock Gbertragen/aktualisieren .
(Navigation) betatigt,

die Aufgabe ist aber bereits direkt in Outlook geldscht.

- die Aufgabe war einmal in Outlook gespeichert und nicht direkt geldscht, kann sie aber trotzdem nicht mehr
in Outlook angezeigt oder gel6scht werden.

Offnen Sie MS Outlook und vergewissern Sie sich, ob die Aufgabe in Outlook tatsachlich nicht mehr da ist.

(Mit groBer Wahrscheinlichkeit wurde der Outlook-Eintrag in MS-Outlook direkt geldscht, was von Kundendaten-Formular
nicht zu erkennen ist). Wenn der Fall ist, mit der Taste <Aufgabe in Outlook iibertragen/ aktualisieren> versuchen Sie
neue Verbindung herzustellen. Es folgen einige Abfragen, die helfen Ihnen den Fehler finden und beseitigen.

hooeg Rl

I Es wird auf alte, verbliebene Eintrags-1D Verbindung I Es existiert noch die alte Eintrags-1D Verbindung.
H dberprift. . Wollen Sie digse 165chen um Aufgabe neu anzubinden?

Im Falle des Erfolgs missen zwei Ubrigen Tasten einwandfrei funktionieren.
Im Falle des Misserfolges misste folgendes passieren:

Am héufigsten kommt solche Situation zustande, wenn Sie z.B. aufgrund von Datenumzug auf neuen Rechner oder
Neuinstallation von MS Outlook, vergessen die Outlook-Daten aus den Outlook-Ordner in Ihrem System rechtzeitig extern
abzusichern. Microsoft Programm wird neu eingespielt und der Outlook-Ordner ist neu eingelegt und beinhaltet keine Ihrer
Outlook-Daten mehr. Die Verbindung zwischen Kundendaten-Formular und Outlook reprasentiert durch EntrylD
(sogenannte, eindeutige Eintrags-ID) ist unterbrochen. Sie folgen der Hinweisen Ihrer Hilfe-Meldung und I6schen alte,
immer noch existierende EntryID in Ihrem Programm. Wenn der Vorgang erfolgreich abgeschlossen ist stellen Sie mit

der Taste <Aufgabe in Outlook ilibertragen/ aktualisieren> neue Verbindung her.

Alte Verbindung wurde geldschit. letzt mit der Taste
‘Aufgabe in Outlook Gbertragen/aktualisieren’ werter
fahrem...
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Produktformular
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Produkt-Neuerfassung
Eigenen Vertrag anlegen
Um einen eigenen Vertrag anzulegen gehen Sie bitte wie folgt vor:

Klicken Sie auf Steuerungstaste <Produktiibersicht> und dann auf Schaltflache "neu" an.
Es offnet sich zuerst eine Maske mit leeren Feldern. Wahlen Sie jetzt Produktart Eigen (Eigenvertrag) aus.

Wingard Yivian

Outiook Kontakt ersfelen /
akiualisieran

Kunden-Nr i C Kontakt aktiv

Kundendaten

t_a Produktiibersicht 5

Bamichnung
| Bausparer Wilstenrot Bausparkasse AG
I Bateiligungen RWE RenditeWerBeteiligungen 4G
Produktabersicht | Kranken-vollversicharung 8 Krankenversicharung 4G
| KIzVirsicherung VHV Allge i Virsicherung AG
Brigfe erstefien | Unfallversicherung Shuligarter Versichenung AG

Dokurmente ondnen

Daraufhin 6ffnet sich das Auswahlformular. Hier wird eine aktuelle Liste von Finanzprodukten gezeigt, bei denen Provision
bereits definiert worden ist. Zur Erleichterung, um richtigen Produkt zu finden, gibt es drei Suchfelder: Produktvermittler,
Produktanbieter und Produktname.

Mit dem Begriff Produktvermittler wird gemeint, dass Vermittlung vom gewissen Produkt immer Gber bestimmte
Anbindung lauft, zum Beispiel: Direktanbindung, Maklerpool etc. Der User/ Berater in dem Fall als Datenerfasser muss
in diesem Bereich nicht explicit genannt werden.

Als Produktanbieter versteht man die Gesellschaft mit dieser der Kunde letztendlich den Vertrag abschlief3t.

Ein Beispiel dazu:

- wenn der Berater Direktanbindung (eine direkte Provisionsvereinbarung) mit Versicherungsgesellschaft A hat und
logischerweise ein Produkt derselben Gesellschaft vermittelt, dann Produktvermittler und Produktanbieter ist gleich,

also ist er in diesem Fall die Versicherungsgesellschaft A.

- wenn der Berater eine Anbindung mit Maklerpool Gesellschaft B hat, die wiederum direkt mit mehreren Versicherungs-
gesellschaften Einzel Provisionsvereinbarungen hat z.B. mit C, D, E etc., dann Produktvermittler ist Maklerpool B und
Produktanbieter ist Gesellschaft z.B. C, siehe auch Thema Produktdaten.

Mit dem Button Reset kehren Sie in die Ausgangsposition zurlick. Wenn gesuchtes Produkt nicht in der Liste ist,
verwenden Sie Button <nicht in der Liste>. Auf diese Weise kdnnen Sie fehlenden Produkt direkt bei gesuchter
Gesellschaft eintragen. Mit dem Doppelklick auf das Element der Liste werden alle relevanten Informationen auf
Formular Produkt Gibertragen.
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wswahifoernular....

'..-I Gesamtanzahl der provisionsde n Produkde 27 micht in der Liste

Produktvermatier | j RESET
Produltanbseter | :l
L = als Frermndbettand
Produkiname El angebem
27 Produkianbietes Produktname Bezeichnung Tanif Tarif Basonderheit
ADAC-Rechtsschutz Versicherungs-AG Rechtsschutreersicherung A
ADAC-Schutzbref Versicherungs-AG Schutzbrishairfachérung
A3 Krankenversicherung AG Kranken-Volversicherumg 104 ab 25 ). Laufzeit Faktor 1,00
ANA l-el:leni'.-ersitherl.-ni AG Kap-tallebeniversitheruni LAP
Canada Life Assurance Eurape Limited Fondsgebundene Unfalbversicherung
Debeka Lebensversichenmgsverein a.G, Fondsgebundene Lebensversicherung LAP dber ga| bis 20 ), Laufzedt Faktor 0,75
Deutscher Ring Bausparkasse AG Bausparer
Deutscher Ring Krankemversicherungsverein aG. | Kranken-Vollversicherung A5-23
ERGO Lebensversicherung 4G Fondsgebundene Lebensversicherung
Generali Lebensversicherung AG Fondsgebundene Renterversicherung Umwanding bes 20 J, Laufzest Faktor 0,75
HDI Wersicherung 4G Hafiptlichtverscherung Privathaftpdlicht
INTER. PARTMHER ASSISTAMNCE 5.4 mmaobilienfonds
WG Institutional Funds GmbH mmaobilie
bl Heanr. Sutor OHG Festgeld-Kona
Man Hednr. Sutor OHG Sparplane
Multi-Invest Sachwerte GmibH Depat
PAuli-Invest Sachwerte GrbH Depat Prozent M
Minchener Hypathekenbank eG Kredit
RWE RenditeWertBetedigungen AG Beteiligungen
5.1lrl'lgnar:er '.l'qr';n.'herung AG Unfallwzrr.l:hyung Abschiluss u.
Shddeutsche Allgemeine Versicherung a.G. Feuer-ndustrie Versicherung
Vereinigte Posteersichenung Vv a.G Fondsgebundene Remterversicherung -

Fremden Vertrag anlegen
Um einen fremden Vertrag anzulegen gehen Sie bitte wie folgt vor:

Klicken Sie auf Steuerungstaste <Produktiibersicht> und dann auf Schaltflache "neu” an.

Da es sich um einen Fremdvertrag handelt, die Anbindungsart bleibt inaktiv. Wahlen Sie jetzt Produktart Fremd
(Fremdvertrag) aus und danach einen Produktanbieter und einschlieBlich Produktname. Je nach Produktart erscheinen
die restlichen, produktspezifischen Eingabefelder.
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Produktdaten

Uber Steuerungstaste <Produktiibersicht>, Doppelklick auf bestimmtes Produkt gelangen Sie in Produktdaten-Bereich.
Produktdaten-Maske erfasst alle wichtigen Informationen tber Eigenschaften eines Finanzprodukts. Je nach
Eigenschaften (Leben-, Sach-, Krankenversicherung etc.) wird sich auch die zweite Halfte der Maske (ab "Zahlart" nach

unten) entsprechend anpassen.

Abbildung 1

Kapitallebensversicherung AXA Lebensversicherung AG

Wendt

Vertr

Outlook Wiedervarlage erstellen/
@ Outlock-Wiedervorlage aktiv oktualisieren

(® Fremd-Bestandsiibernahme ‘ (O Direktanbindung

Anbindungsart

Provisionsabfrage

(7]

Produktart @ Eigen (O Fremd A, | Karrektur @® Maklerpool (O Vertrieb O sonstige O keine
Produtt Antragssteller | \Wendt Xaver O Honorarberatung
Praduktvermittler | Fands Finanz Maklerservice GmbH

Zusatzangaben Produktanbieter ‘AXA Lebensversicherung AG ‘ Prudulctstatus| Vertrag v|

Produktname/ Sparte | Kapitallebensversicherung |[teben | Tarf |

Details Bezeichnung ‘ v‘ Vertrangr| |
Provision eantragt eginn [ 01.01.2015 is [01.01.2048

n. Kiindigungsmaglichkeit I:I Ablauf [ 01.01.2048 Lauzeit

Kiindigungsbestatigung durch Gesellschaft

letzte Hauptfalligkeit | 01.01.2018 eingereicht
nachste Falligkeit | 01.01.2019

D

policiert

Dokumente ordnen Kiindigungszeitpunkt ‘

Kiindigungsfrist I:I

Terminplaner

‘Wiedervorlage-Beginn I:l m Wiedervorlage-Ende

Fristen automatisch ermitteln

(O Erinnerung im Programm  oder () Erinnerung in Outlook

Kundenspiegel Anderungsgrund ‘

& |

<

Zahlart ‘ <unbekannt> "| |

Taschenrechner
() keine

Dynamik/ Anpassung

Finanz-Mathematik

@ Dynamik

() Anpassung
dyn. Bruttobeitrag B

Satz 3,00%

106,09 €

Zahlweise | 1712 ~

Produktanbieter

Loschen

Nettobeitrag gem. ZW

Bruttobeitrag 100,00 € Beitragsstand am 01.01.2018

‘Widerruf Dyn./Anp. zum 01.01.2018

Ratenbeitrag 0,00 €
Risika-/Sonstiger Beitrag 0,00 €
Rabattbeitrag 0,00 €

X

Brutto-Grundbeitrag 100,00 € Zuzahlung 0,00 €
0,00%
0,00%

0,00%

Ratenzuschlag
100,00 €
1.200,00 €

Risiko-/Sonstiger Zuschlag

B 8 |
s

Jahresnettobeitrag Bindelrabatt

Bemerkungen

Anbindungsart und Fremd-Bestandsiibernahme sind Elemente, die bereits bei Provisionsdefinition voreingestellt
wurden. Bei Anderungsbedarf miissen Sie <Korrektur> Button verwenden. Bei Vertragen aus dem Bereich Kranken-
oder Sachversicherung wird nach Ablauf der Hauptlaufzeit eine Information "automatische Verlangerung bis" gezeigt;

(blaufarbig gekennzeichnet).

Abbildung 2
Produktanbieter | Stuttgarter Versicherung AG | Produitstatus | Verirag vl
Froduliname; Sparte | Unfallversicherung [Fsaen | Tardl |
Veriraginummer | Bezeichnung | e |
beantragt | Eeginn | 14.07.2015

n. Kindigungsstichtag |

Ablauf | 14,07.2018 ]

automatische Verlangerung bis | 14.07.2019 |
Kindigungsbestitigung durch Gesellschaft |

Laufzeit [ 3 |
letrte Hauptfalligk&d|14_ug_zg1a | eingereicht|

nathste Falligkei [ 14012079 policiert |
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Damit die verborgenen Eigenschaften des Produktformulars voll zur Geltung kommen kdnnen, vernachlassigen Sie bitte
nicht die Eingaben von Werten in allen notwendigen Feldern. Wahlen Sie tiberlegend richtige Eigenschaften in
Kombinationsfeldern aus. Die fehlerhaften Angaben kdnnten negative Auswirkung auf bestimmte Berechnungen,

auch Provision haben.

In meisten Sparten, nachdem, die Zahlweise und Bruttobeitrag eingegeben wurden, werden die restlichen Felder
automatisch mit Wert versehen. Voraussetzung dafir ist vorherige Definition der Provision eines Produkts im Bereich
Gesellschaft | Provisionsdefinition. Wenn Produktart falsch ausgewahlt wurde besteht die Mdglichkeit es zu korrigieren
in dem Sie den Button

A,  Korrektur
<Korrektur> ~ betatigen. In dem Fall werden samtliche Felder leer gemacht.

Wenn Sie dagegen Berechnung von Beitragspramie, Zuschlage, Rabatte etc. korrigieren bzw. andern wollen

verwenden Sie den Button - (alle Werte auf Null setzen).

Beim Einsetzen von Dynamik in Feld "dynamischer Bruttobeitrag" wird von Jahr zu Jahr, laut Dynamik-Satz, neuer Wert
berechnet, der sich automatisch auf Provisionszuwachs auswirkt. Wenn Anpassung eines Beitrages stattfindet, regeln

Sie es so, indem Sie Kontrollkdstchen Anpassung aktivieren und nebenan einen "Bruttobeitrag nach Anp" eingeben.
Im Falle, wenn Dynamik oder Anpassung ausgesetzt wird, tragen Sie in Feld "Widerruf Dyn./Anp. zum" das Datum ein.
Bei allen Berechnungen ist eine kaufmannische Rundung bis zur zweiten Stelle nach Komma eingesetzt.

Kindigungsfrist und Wiedervorlage siehe auch Kapitel: Navigation/ Einstellungen.

v e . . . Fristen automatisch ermitteln
Kiindigungsfristen automatisch ermitteln

Diese Funktion ist nur bei eigenen Vertragen aktiv und nur dann, wenn alle Pflichtfelder bei Provisionsdefinition befillt sind.
Im Gbrigen Fall kdnnen Sie alles manuell einstellen.

Abbildung 3
Praduktantrieter | Stutigarter Versicherung AG Produltstatus | vertrag E|
Produktname/ Sparte | Unfallversicherung [[saek Taril | ]
Wertraganummier Bezeichnung W |
beantragt Beginn | 14072015
n. Kindgungsstichtag [ 13.04.2010 Ablaut [14.07 2018 Lawdzeit | 3
automatesche Verlangerung bis [ 14.07 2019 letrte Hauptiallighked [ 14.07.2018 | eingereicht
Kindigungsbestatigung durch Gesellschaft [ nachste Fallighes | 14.01.2019 | paliciert
Kindigungizetpunid | zum &
Kandigungsfrist | 3 pMonate | Frigten sutomatisch ermitbeln

wiedervorlage-Eeginn [ 13.03.20149 T Wiedervorlage-Ende | 13.04.2019 T (0) Erinnerung in Outlook e (7} Erinnerung im Brogramm

Bei Produkten der Kategorie Sach, Kranken und einigen anderen Ausnahmefallen wie z.B. Beteiligung, wo eine feste
Laufzeit und eine Vertragsverlangerung maoglich ist spricht man tber "néachster Kiindigungsstichtag”, siehe Abbildung 3.
Das ist der letzte mdgliche Tag an dem man noch Vertrag kiindigen kann. Er wird in Kombination mit Kiindigungszeitpunkt
und Kindigungsfrist ermittelt. Gleichzeitig wird Beginn- und Enddatum einer mdglichen Wiedervorlage erstellt.

Mit Kontrollkdstchen Erinnerung in Outlook oder Erinnerung im Programm aktivieren Sie diese Funktion.

Wenn zweite Variante gewahlt wird, werden Sie dartiber im Navigationsbereich benachrichtigt, wenn Wiedervorlage-Beginn-
Datum kalendarisch erreicht wird.
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Abbildung 4

Produltanbieter | AXA Lebensversichenung AG | produltstatus | vertrag I
Produltname; Sparte | Kapitallebensversicherung [[Leben | Tard | Tarif K1 |
Vertragsnummer | 12345 | Bezeichnung | ]
beartragt| 10022010 | Beginn [01.03.2010 | 80| 22 bis [01.03.2032 |
n. Kindigungsmoghichkeit | 01092018 | Ablauf | p103.2032 | Lauizedt | 22

letzte Hauptialligled | 01032018 eingereicht

Kindigungsbestatigung durch Gesellschaft nchste Falligkedt | 01.08.2018 policiert

Kindigungszeftpunkt | um Monatsbeginn EI

Kindigungsfrist | 1 Monat TI | Fristen automatisch ermitbeln ]

Wiedervorlage-Beginn [ 18,07, 2018 [I] wiedervorlage-Ende | 31,07.2018 E () Erinmerung in Outlok sder () Erinnerung im Programm

Bei Produkten der Kategorie Leben, die praktisch jederzeit kiindbar sind spricht man tber "néachste
Kiindigungsmaoglichkeit", siehe Abbildung 4.

Bei Erfassung von Fremdvertragen solche Textfelder wie: "Kiindigungszeitpunkt" und "Kiindigungsfrist" sind immer

aktiv und Sie kdnne die richtigen Werte manuell auswahlen. Nach Verlassen des Textfeldes "Kiindigungszeitpunkt"
erscheint zusétzlich Textfeld "Laufzeitverldngerung in Monaten". Damit haben Sie komplette Angaben um Wiedervorlage-
Datum als auch n. Kiindigungsstichtag bzw. n. Kiindigungsmaoglichkeit auszurechnen, siehe Abbildung 5.

Abbildung 5
Produltanbieter | Avetas Versicherungs-AG | Produktstatus | aitiv - Fremdvertrag ]
Produktname/ Spante | Hausratversicherung Sach | Tarit | |
Verraginummer | | u:mnmgl vl

beanlr.agl | Eeginn | 089.08.2015 |

n. Kindigungsstichtag [ 0B.06.2019 ablauf [ 09,00.2017 Laufzed

automatische Verlangerung bis | 09.09.2018 | letrte Hauptfallighkeit | 09002017 eingereicht |
Kindigungsbestatigung durch Geselschalt |:| nichste Falligkeit [ 09082018 paliciert

Kindigungszeitpunid | zum Ablauf des Vertrags [F] Lavtzsivetingerung in
Kandigungsfrist | 3 Monate  |~| | Frishen Butor ’ |
Wiedervorlage-Beginn | 0R,05. 2019 |_| Wiedervorlage-Ende | 03.06.2019 _| ) Erinnerung in Outlaak oder () EfinRerung im Prograsmm
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Wiedervorlage in Outlook erstellen

srhindungsart
Produltart (@ Bgen () Fremd LWL T W Frerred - Bestarduibe mahmn O Dwreldasbindung ) Maldsrpool & wertnie  (J) sonstige ) ene

Produkt Antragusteber Wingard Vivian O Honorarberatung
Proculbvermittier | OVE Wermigensberatung Al

Fradukinb i .S-'.ul.lgal'.ul Wersicherung AG WF"‘“*'*—‘.'.-tn'aq Tj
|

Produbaname Sparte | Usfallversscherung Sak Tard
Drptait Bezeichnung 3 wertrags-dr | 17345
Peovition beantragt .E"l 12.2013 | Begen | 12122003
n Kieciguaguatichesg | 11.09.2019 Abled | 1212.2M8 Lavfoed | 5
Provisioraobioge o stematsiche Werlasgenng bi | 1212.2019 ] Fetrie Hasptfaligiest | 12122018 wimpeneicht | 02 12 3013
Eindrgungsbeabgundg durd Geselschalt | ndchste Falleghedt | 12032019 pokioert [ 11 122003
Dadkrninie prlnen Kandigungszedpunit | zum A des vertrags J
Termi Eindsgungsinst 3 Monaty ] PriaSes sutomatiach eemitiein

_ wisdervarlige-Begna | 11.08.2010 Ti wisdervarlige-Dnde | 110020019 | '-..' (O Ennnerung im Programm  edei {8 Ennesrung in Oulook

Um den Einsatz im Bereich Produkt zu erweitern, kdnnen Sie auch die Wiedervorlage-Daten (spricht: Beginn und Ende
innerhalb einer Kiindigungsfrist) mit der Taste <Outlook Wiedervorlage erstellen/ aktualisieren> in MS Outlook
Ubertragen. Nach erfolgreicher Datenlbertragung wird auch dieser Zustand mit dem Kontrollkdstchen

<Outlook Wiedervorlage aktiv> signalisiert und erscheinen zwei zusatzliche Tasten. Mit der Taste

<Outlook Wiedervorlage erstellen/ aktualisieren> kénnen Sie nachher vorgenommene Anderungen wirksam machen.

Mit der Taste <Aufgabe ansehen> ist es moglich die Einzelheiten in MS Outlook direkt anzusehen und
mit der Taste <Aufgabe lI6schen> |6schen Sie die Eintragungen wiederum aus MS Outlook weg.

Unfallversicherung Stuttgarter Versicherung AG

Wingard Vivian L
Outlook Wiedervorloge erstellen/ Aufgabe Aufgabe 6
Vertrags-Nr. 12345 O Outlook-Wiedervorlage aktiv aktualisieren ansehen lgschen s/ [ |

Wiedervorlage in Outlook erstellen/ aktualisieren

Vorab muss deutlich gesagt werden, dass die Aktualisierung, Ansehen und Léschen von Daten, die in MS-Outlook
gespeichert sind, nichts mit Synchronisation zwischen Kundendaten und Outlook zu tun hat. Alle die derartigen
Vorgehensweisen missen seitens der Kundendaten geschehen, dann gibt keine Unstimmigkeiten und treten keine
Fehlermeldungen auf. Wenn Sie Wiedervorlage in Outlook ibertragen oder bestehenden aktualisieren wollen, betatigen Sie
den richtigen Button und fiihren Sie den Vorgang durch. In Folge dessen kommt Bestatigungsmeldung. Die Wiedervorlage
als eine Aufgabe wird in Outlook gespeichert.
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Aufgabe Einfﬂgen Text formatieren Uberpriifen
| v v | &
WX 9 §OETY v % 4 O v
4

Speichern Loschen Weiterleiten Onelote Als erledigt Aufgabe Statusbericht | Serientyp | Kategorisieren Machverfolgung Zoom
& schlieBen markieren zuweisen senden = ~
Aktionen | Anzeigen | Aufgabe verwalten | Serie | Kategorien | Zoom |
Wiedervorlage - Eigenvertrag |
Betreff: |KGndigung: Wingard Vivian, Unfallversicherung, Stuttgarter Versicherung &G |
Eeginnt am: |50 11.08.2019 ~| Status: |Nicht begonnen | -

Fillig am: |Mi 11.09.2019 = | Prioritat 7 % erledigt: :

Erinnerung: S0 11.08.2019 - 0700 - iz Zustdndig: Financial Project

Exklamation-Meldung

| Wiedervorlage nicht [mehr) in M5 OQutlook gefunden.

Ok | | Abbrechen = Hilfe
Tritt auf, wenn:
Outlook Wiedervoriage erstelleny . Aufgabe . Aufgabe
. . aktualisieren ansehen lgschen .
- Sie haben eine von den Tasten betatigt,

die Wiedervorlage ist aber bereits direkt in Outlook geldscht.

- die Wiedervorlage war einmal in Outlook gespeichert und nicht direkt geldscht, kann sie aber trotzdem nicht mehr
in Outlook angezeigt oder geldscht werden.
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Offnen Sie MS Outlook und vergewissern Sie sich, ob die Wiedervorlage in Outlook tatsichlich nicht mehr da ist.

(Mit groBer Wahrscheinlichkeit wurde der Outlook-Eintrag in MS-Outlook direkt geléscht, was von Kundendaten-Formular
nicht zu erkennen ist). Wenn der Fall ist, mit der Taste <Outlook Wiedervorlage erstellen/ aktualisieren> versuchen

Sie neue Verbindung herzustellen. Es folgen einige Abfragen, die Ihnen helfen den Fehler finden und beseitigen.

| Es wird auf alte, verbliebens Eintrags-ID Verbimdung | Es existiert moch die alte Eintrags-1D Verbindung.

uberprift. Wiollen Sie diese laschen um Wiedervorlage neu anzubinden?

Im Falle des Erfolgs miissen zwei Ubrigen Tasten einwandfrei funktionieren.
Im Falle des Misserfolges musste folgendes passieren:

Am haufigsten kommt solche Situation zustande, wenn Sie z.B. aufgrund von Datenumzug auf neuen Rechner oder
Neuinstallation von MS Outlook, vergessen die Outlook-Daten aus den Outlook-Ordner in Ihrem System rechtzeitig extern
abzusichern. Microsoft Programm wird neu eingespielt und der Outlook-Ordner ist neu eingelegt und beinhaltet keine lhrer
Outlook-Daten mehr. Die Verbindung zwischen Produktdaten-Formular und Outlook représentiert durch EntrylD
(sogenannte, eindeutige Eintrags-ID) ist unterbrochen. Sie folgen der Hinweisen lhrer Hilfe-Meldung und I6schen alte,
immer noch existierende EntryID in Ihrem Programm. Wenn der Vorgang erfolgreich abgeschlossen ist stellen Sie mit

der Taste <Outlook Wiedervorlage erstellen/ aktualisieren> neue Verbindung her.

Meldung X

Alte Verbindung wurde geldscht. Jetzt mit der Taste
‘Outlook Wiedervorlage erstellen/aktualisieren’ weiter
fahren...
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Zusatzangaben

StandardmaBig bei Neuangabe des Produkts wird der Kunde als Versicherungsnehmer und versicherte Person
eingetragen. Bei "Privat" Kunden wird zusatzlich Geburtsdatum angegeben. Wenn Versicherungsnehmer nicht mit
der versicherten Person Ubereinstimmen, sollten Sie die Angaben entsprechend korrigieren/ erganzen.

Bei Sachversicherung sollten Sie versicherte Person und deren Geburtsdatum einfach |6schen. Wenn eine
Vorversicherung gibt kann man die Gesellschaft aussuchen oder in ggf, wenn nicht in der Liste einfach neu eintragen.

Fondsgebundene Rentenversicherung  Generali Lebensversicherung AG

Wendt Xaver
s Outlook Wiedervorlage erstellen/
Vertrags-Nr. 776 @ Outlook-Wiedervorlage aktiv aktualisieren

‘ Zusatzangaben

Produkt
Verwendungszweck A
Zusatzangaben

Details =
Versicherungsnehmer 1 ‘ Wendt Xaver | Geburtsdatum
Provision Versicherungsnehmer 2 ‘ | Geburtsdatum l:l
Versichernde Person 1 ‘ Wendt Xaver | Geburtsdatum
Provisionsabfrage Versichernde Person 2 ‘ | Geburtsdatum I:I
VP 2-ausgelibt. Tatigkeit ‘ ~ |

Dokumente ordnen Vorversicherung ‘ o

Wersicherungs-Nr ‘

Terminplaner

Kundigung ‘

< <

Kundensplege! Kindigungsgund ‘

Taschenrechner

Finanz-Mathematik

Produktanbieter

Loschen
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Details

Durch einen Klick auf das Steuerungstaste <Details> wird eine produktspezifische Ubersicht gedffnet.
Hier kann man abhangig vom Produkt detaillierte Angaben machen.

Dhetails Kiz-Versichenang

4 @ d= o
KFZ Deckung
. Art der Zulassung [ EU-Kennzeichen (Standard) >
amil Kennzeichen '”AFI-HT 3408 GOV Versicherungsial [ El
2 Mutzung | privat ~]
vclnl bis |
Wagniskennziffer | 112 Personenkraftwagen ohne Vermietung (Eigenverwendung) j
Hersteller | jsuzu ~] Marke und Fahrzeugtyp | lsuzu MIDI, -VAN DIESEL
HSN/TSN Schssel | 2127/309 | @ Fahrzeug ident. Nr [ WEDS6709KOLLY1 | retastn |
PS/KW | 69 PS (51 kW) | Hubraum | 1995 cem | Kraftstoff | Diesel ] Anzahl Siazplatze | 5
Versicherungsnehmer | Jessica Thiele | Geb.oawm 02031985 |
4 Halter gleich Versicherungsnehmer
Halter | | L
heie | | Erstrulassung [ 1.06.2015 | Zulassung auf VN | 01,06.2015
Pz | | on| | Tachnstand | 4 |km am | 01.06.2015
Leasingbis[ | Auberbetriebsetzung |:
[ Erstbesitzer & anerkannte Weglahesperre  Kilameterleistung (Kmydahr) [ 14000 |
[ sicherungsschein varhanden Fahrzeugwert | 15.000,00 € | Went Sonderausstattung | 1.500,00 €
Midzér | Yers Mehmer ﬂ Fihrerschein seit [ 01.03.2006 | s Fahrerlsubnisklasse
nachtl, Unterbringung | Doppelgarage ~] ausstellende BehGrde | Warendorf |
Sonderausstatiung Fahrerlabnisklasse | g ﬂ
Fhrerschein Mr :1239393-993 |
Bemarkungon |

Abbildung: Zollkennzeichen (auch: Ausfuhrkennzeichen oder Exportkennzeichen)

art der Zulassung | EU-Zollkennzeichen :l

amtl. Kennzeichen D fﬁ\: 2“9 A l ov versienerungsjabe [
< Nutzung | >
von[03.09.2016) bis [03.09.2017

Zollkennzeichen sind maximal 12 Monate gliltig.
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Abbildung: Kurzzeitkennzeichen (auch: 5-Tages-Kennzeichen)

13
01

aril. Kennzeichen

D 5 (34566

Art der Zulassung | ELl-Kurzzeitkennzeichen

Mutzung

bis

ven | 09.01.2017 13.01.2017

Es bestehen immer noch viele Unklarheiten beziiglich des Kurzzeitkennzeichens. Bis 1998 konnten auch Privatpersonen
ein rotes Nummernschild fiir Uberfiihrungsfahrten nutzen.

Seit einer Gesetzesanderung dirfen diese jedoch nur noch von Gewerbetreibenden verwendet werden — daher auch
der Name Handlerkennzeichen. Handlerkennzeichen sind nicht an ein bestimmtes Fahrzeug gebunden.
Der Héndler oder Werkstattbesitzer kdnnen also das Kennzeichen an verschiedenen Wagen anbringen.

Privatpersonen miussen flr diesen Zweck ein Kurzzeitkennzeichen beantragen. Dieses ist flinf Tage lang ab der
Antragsstellung glltig, weshalb es auch als 5-Tages-Kennzeichen oder Tageszulassung bezeichnet wird. Nicht nur
fur Pkw sind Kurzzeitkennzeichen erhéltlich, auch Anhanger, Lkw, Kraftrader, Wohnmobile, Traktoren und andere

Fahrzeuge kdnnen mit ihnen versehen werden.

Abbildung: Saisonkennzeichen

03
10

amtl. Kennzeschen

D » NG238

Art der Zulassung | EU-Saisonkennzeichen

3

MNutzung
von [ g1.03.2017]  bis [ 31,10.2017]

Beispiel: Steht auf Ihrem Schild 03 | 10, dann ist Ihr Saisonkennzeichen von Anfang Marz bis Ende Oktober giiltig.

Abbildung: Wechselkennzeichen

amtl. Kennzeichen

D »LT238

[ ] & [ &
2 3 4 5
BLTIIN aLrim BLTIse

LT
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art der Zulassung | EL-Wechselkennzeichen

MNutzung

von | bis



Abbildung: Versicherungskennzeichen fir Roller, Moped und Mofa

Art der Zulassung | Versicherungskennzeichen
amtl. Kennzeichen ?37 GOV Versicherungsjah -2I}2I] E|

Eu R Mutzung
GOY 220

von bis

Das Versicherungskennzeichen gilt grundsétzlich fir ein Jahr ab dem 1. Marz. Es lduft am 28. oder 29. Februar
des Folgejahres ab. Die Gultigkeit wird nicht automatisch verlangert
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Provision

Durch einen Klick auf die Steuerungstaste <Provision> in dem Produktformular wird ein provisionsspezifisches
Fenster gedffnet. Die Eingaben darin ermdglichen lhnen, Provisionen zu verwalten und mit speziellen Abfragen sie
auszuwerten. Es wird automatisch die Hohe der Provision ermittelt, Zeitpunkt der Auszahlung, Provisionsstatus und
Dauer der Stornohaftung. Das sind die einigen wichtigen Informationselemente, die in diesem Fenster zu finden sind.

Wenn der Vertrag gekiindigt worden ist und die Kiindigung durch Gesellschaft bestatigt wurde,
siehe unter <Produkt> Kiindigungsbestidtigung durch Gesellschaft tragen Sie unbedingt das Datum in
das Textfeld ein,

Abbildung 1
Produltanbieter | AXA Lebensversicherung AG Produldstatus | Siceng v
Produizrame Spani | Kagitallebensversicherung Lk Taerd | Tanif K1
Wertraganummer | 12345 Bezeichrung [+
Eeeantragt | 100022010 Beginn | 01.03.2010 | 22 b | 01032032
[ Kun:l-q'.rqs-'n-dnql-:hlet' ableef | 01.03.2032 Lawfeit | 22
It Haspt pboken wngereichl
Kindhgungibe-niagung derch Gedelhchalt [ 01.11.2016 ndckrine Falbglen pobdigt

dann wird der Vertrag endgliltig (provisionsmaBig) abgerechnet. Auf diese Weise kdnnen Sie leicht erkennen,

ob eine Riickzahlung der Provision erforderlich ist oder sich eventuell Erstattung aus diesem Vertrag ergibt.

Diese Art von Kalkulation bezieht sich ausschlieBlich auf Vorsorge- und Krankenversicherungsvertrage.

Die Berechnung basiert ausschlieBlich auf zwei Komponenten: Abschlussprovision und Stornoreserve.

Gezahlte Leistungen aus Dynamik oder Anpassungen werden im Stornofall nicht berticksichtigt (gegengerechnet).

Unverbindliche Beispiele von ausgewahlten Produktkategorien.

Abbildung 2 LV-Produkt mit Dynamik

Kapitallebensversicherung Volkswohl-Bund Lebensversicherung a.G.

Wendt Xaver
Vertrags-Nr. 12345

Outlook Wisdervoriage erstelien/
rvorlage aktiv aktualisieren

t
Produktart @ Eigen () Fremd | Korrektur O Fremd ibernahm ‘ O Dir O Maklerpool @ Vertrieb () sonstige O keine ‘
Produkt Antragssteller | Wendt Xaver O Honorarberatung
Produktvermittler | OVB Vermégensberatung AG
at. pr Volkswohl-Bund Lebensversicherung a.G. Produkistatus | vertrag ~
Pr sparte [ Kapi sversicherung Hlabar\ Tarit
Details Bezeichnung = Vertrags-Nr | 12345
Brovision beantragt [ 03012011 | Beginn [ 01.02.2011 | £ZD bis [ 01,02.2041
n. K 5 hm‘ | Ablauf‘ 01.02.2046 ‘ Lauzeit
Provisionsablrage o letzte Hauptfa‘\hgke\t‘ 01.02.2018 ‘ emgerwht‘ 07.01.2011 ‘
Kiindigungsbestatigung durch Gasensma&l:l nachste Fa’H\gke\t‘ 01.02.2019 ‘ pn\mel’t‘ 24.01.2011 ‘
Dokumente ordnen Kindigungszeitpunkt ‘ ‘
: Kindigungsfist | ] [ prisen utometsch el
Terminplaner
ViedervorsgeSegm || Wedenoragefrde[ |[F] O Ennnenungimprogramm  sder O rmerung nOutook
Kundensptegel Anderur\gsgrund‘ ‘m ‘ v‘
Zahlart ‘ Lastschrift v| ‘ Gladbacher Bank von 1922 |BAN: DE25 3106 0181 0012 3321 45 abw._ Kontoinh - keiner "‘
Taschenrechner
o Aopasang O b © Oyt N
Finanz-Mathematik Satz 3.00% dyn. Bruttobeitrag 122,99 € Bruttobeit Anp l:l
Zahlweise Bruttobeitrag 10000€ | (3¢ Beitragsstand am 01.02.2018 Widerruf Dyn./Anp. zum |:|
Produktanbieter -
Brutto-Grundbeitrag 100,00 € Zuzahlung 0,00 €
Ratenzuschlag 0,00% Ratenbeitrag 0,00 €
Laschen
Nettobeitrag gem. ZW 100,00 € Risiko-/Sonstiger Zuschlag 0,00% Risiko-/Sonstiger Beitrag 0,00 €
Jahresnettobeitrag 1.200,00 € Biindelrabatt 0,00% Rabattbeitrag 0,00 €
Bemerkungen ~
v
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Mit dem steigenden dynamischen Bruttobeitrag steigt von Jahr zu Jahr auch die Bestandsprovision aus der Dynamik.
Unter "dyn. Bruttobeitrag” wird in aktuellem Jahr die Hohe des Bruttobeitrags gezeigt. Der dynamische Beitrag ist
eine Grundlage fiir Berechnung lhrer Netto-Folgecourtage aus Dynamik. Nach Einstellung der Dynamik bzw. Anpassung

durch Eintragung des Datums im Feld: "Widerruf Dyn./Anp. zum" bleibt die dynamische Netto-Folgecourtage auf dem
Niveau der letzten Erh6hung.

Abbildung 2a LV-Produkt mit Dynamik und dynamischer Provision Tarifgeneration bis 2015

Kapitallebensversicherung Volkswohl-Bund Lebensversicherung a.G.

Wendt Xaver

Outlook Wiedervorlage erstellen/
Vertrags-Nr. 12345 @ OQutlook-Wiedervorlage aktiv aktualisieren

@ Provision im Abschiussjahr ~ ©

Provisionsmodell

ratierfiche Auszahlung
a

O | Provision Wiedervoriage
deaktiviert

speichern/ aktualisieren

| Outlook Provisionskantroile |

Produkt

Sparte | Leben Provisionsanspruch ab | 01.02.2011
Zusatzangaben

Bewertungsgrundlage

abgerechnet am | 20.02.2011

Details Promillesatz 40,00 | %o Abrechnung/ Rechnung vom | 18.02.2011 | Nr ‘ 341/2011

Brutto-Provision

Provision Stornoreserve °, Provisionsstatus | abgerechnet

e t [Abachiuss: und Bestand |
Stornoreserve-Betrag |

Provision Wiedervorlage |

Provisionsabfrage Metto Provision Ende Haftungszeit | 01.02.2016 |

Abschlussgebihr (Bausparen) stornofreie Reserve | 144,00 gl ®

Dokumente ordnen

Haftungszeit Monat(e) Maximierung | 45 | Jahre

Terminplaner

B Bestandscourtage-Satz
Kundenspiegel

Bestandscourtage 12,00 € | jahrlich

u
- = o

fo || =
IEES 3
= S22 L
o ollzelaella =]
S SHESHE=R=E) S
B an || em || an || 52| en o

Taschenrechner fallig ab dem 1| Monat  bzw. 01.02.2011

Tarif Besonderheit
Finanz-Mathematik

Dynamik oder Anpassung im Jahr 2018 Versicherungsnehmer wird von anderem Vermittler betreut und zwar zum |

Produktanbieter dyn. Prov. Grundlage

dyn. Brutto-Folgecourtage

dyn. Stornoreserve 395€ dyn. Netto-Folgecourtage 3557 €
dyn. Bestandscourtage 1476 €

Léschen

2

: ©

Sllw||®

SIS
w2

==

Qo || dah || e

ab dem

Bemerkungen

Ahnlich wie Dynamik verlauft Anpassung des Beitrags, die am meistens unter Kategorie: Sach oder Kranken seinen
Platz findet. Die Anpassung kommt in der Regel unregelmaBig vor, und dementsprechend dndert sich auch die Provision.
Diese wird wie folgt bezeichnet: - laufende Courtage-Netto - nach Anpassung (im Sachversicherung-Bereich)

oder - Bestandscourtage - nach Anpassung (im Krankenversicherung-Bereich).
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Abbildung 3 Kranken-Produkt nach Beitragsanpassung
Kranken-Vollversicherung Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a.G.

Wingard Vivian
@ outl

Outlook Wiedervorlage erstellen/
ervorlage aktiv aktualisieren

Produktart @ Eigen (O Fremd A, | Korrektur () Fremd-Bestandsibernahme ‘ (O Direktanbindung

Anbindungsart

O Maklerpoal ® Vertrieb (O sonstige O keine

Produkt Antragssteller |Wingard Vivian |
Produktvermittler | QVB Vermagensberatung AG
Zusatzangaben Produktanbieter | Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a.G.
Produkiname/ Sparte | Kranken-Vollversicherung HKVanken |
Details Bezeichnung | v|
Provision santragt | 03.01.2009
n. Kiindigungsstichtag | 30.09.2019
Provisionsabfrage Y automatische Verlangerung bis | 01.01.2020

Kindigungsbestatigung durch Gesellschaft

Dokumente ordnen Kindigungszeitpunkt |zum Ende des Kalenderjahres/ zum Jahresende

Kindigungsfrist Fristen automatisch ermitteln

Terminplaner

letzte Hauptfalligkeit | 01.02.2018 eingereicht

O Honorarberatung

Prcduktstatus| Vertrag
Tarl’f| AS-23
Ver‘trags-Nr| 78902

13.01.2009

31.01.2009

policiert

nachste Falligkeit | 01.02.2019

Wiedervarlage-Beginn Wiedervorlage-Ende | 3 O Erinnerung im Programm  eder (O Erinnerung in Qutlook
Kundenspiegel Anderungsgrund | ‘ = | V|
Zahlart | Lastschrift ~ ‘ |Augusta-EIank Raiffeisen-Volksbank IBAN: DE88 7209 0000 0044 8830 21 abw. Kontoinh._: keiner ~ |
Taschenrechner
Dynamiks Anpassung O keine () Dynamik @ Anpassung am 01.02.2016
Finanz-Mathematik atz 0,00% n. Brut ag I:l Bruttobeitrag nach Anp 450,00 €

Bruttobeitrag ‘Widerruf Dyn./Anp. zum

Beitragsstand am
Zuzahlung

Ratenzuschlag
Risiko-/Sonstiger Zuschlag m

Bundelrabatt 0,00%

Zahlweise | 1712 ~

380,00 €
380,00 €

*®
Produktanbieter . -
Brutto-Grundbeitrag

Ratenbeitrag 0,00 €
0,00 €

000€

Laschen

Nettobeitrag gem. ZW 380,00 € Risika-/Sonstiger Beitrag

4.560,00 €

i

Jahresnettaobeitrag Rabattbeitrag

Bemerkungen
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Abbildung 3a Kranken-Produkt und Provision nach Anpassung

Kranken-Vollversicherung Deutscher Ring Krankenversicherungsverein a.G.

Wingard Vivian

ratierliche Auszahlung
inalktiv

@ Provision im Abschlussjahr @

O |Provision Wiedervarlage
deaktiviert

Outlook Provisionskontrolle
speichern/ aktualisieren

Produkt h
Sparte Provisionsanspruch ab | 01.02.2009 ‘
Zusatzangaben
Bewertungsgrundlage 380,00 € abgerechnet am | ‘
Details Beitrag MB Abrechnung/ Rechnung vem | ‘ Nr ‘ ‘
Brutto-Provision 3.040,00 € Provisionsart | Abschluss- und Bestandscourtage ‘
Provision Stornoreserve 10,00% Provisionsstatus | abgerechnet ~ ‘
Stornoreserve-Betrag 304,00 € Pravision Wiedervorlage | ‘
Provisionsabfrage Abschlusscourtage-Netto 2.736,00 € Ende Haftungszeit | 01.02.2014 ‘
Abschlussgebihr I:l (Bausparen) stornofreie Reserve | 304,00 € ‘ @®
Dokumente ordnen Haftungszeit Monat(e) Maximierung | ‘ Jahre
Terminplaner
. Bestandscourtage-Satz 2,00%
Kundenspiegel .
Bestandscourtage 7,60 € | monatlich
Taschenrechner fallig ab dem Monat  bzw. 01.02.2009
Tarif Besonderheit
Finanz-Mathematik = -
Dynamik oder Anpassung im Jahr 2018 Versicherungsnehmer wird von anderem Vermittler betreut und zwar zum |
Produktanbieter dyn. Prov. Grundlage 0,00€
Loschen ab dem 01.022016
Bestandscourtage 9,00 € | nach Anpassung
Bemerkungen ~
w
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Abbildung 4 Sachversicherung

Haftpflichtversicherung HDI Versicherung AG

Glasow Evelyn

Vertrags-Nr. 2345

Produkt

Zusatzangaben

Details

Provision

Provisionsabfrage

Dokumente ordnen

Terminplaner

Kundenspiegel

Taschenrechner

Finanz-Mathematik

Produktanbieter

Loschen

(]
Anbindungsart
Produktart @ Eigen O Fremd 3, | Korreidur (O Fremd-Bestandsiibernahme ‘ @ Direktanbindung (O Maklerpool O Vertrieb (O sonstige O keine ‘
Antragssteller | Glasow Evelyn | O Honorarberalung
Produktvermittler | HDI Versicherung AG |
produktanbieter | HDI Versicherung AG | Produktstatus ‘ Vertrag v|
Produktname/ Sparte | Haftpflichtversicherung ”Sach | Tﬁrif‘ |
Bezeichnung | Privathaftpflicht v|  vertragsnr | 234561 |
beantragt I:I Beginn
n. Kiindigungsstichtag l:l Ablauf Laufzeit
© automatische Verlangerung bis letzte Hauptfalligkeit ‘ 02.04.2018 ‘ eingere\'cht| |
Kiindigungsbestatigung durch Gese\\schaftl:l nachste Falligkeit ‘ 02.04.2019 ‘ poHciert| |
Kiindigungszeitpunkt | |
Kiindigungsfrist I:I Fristen automatisch ermitteln
Wiedervorlage-Beginn I:lg Wiedervorlage-Ende |:| = O Erinnerung im Programm  oder () Erinnerung in Outlook
Anderungsgrund |m ~
Zahlart | | astschrift v‘ Volksbank Bad Oeynhausen  IBAN: DE37 4306 1298 1234 5678 42 abw. Kontoinh - keiner ~
Dynamik/ Anpassung ® keine © Dynamik
satz 000¢€
Zahlweise Bruttobeitrag ® Beitragsstand am ‘Widerruf Dyn./Anp. zum l:l
Brutto-Grundbeitrag 2471 € h Ver. Steuer/MwSt-Satz Steuerbeitrag
Ratenzuschlag Ratenbeitrag
Nettobeitrag gem. ZW Risiko-/Sonstiger Zuschlag Risiko-/Sonstiger Beitrag
Jahresnettobeitrag Bindelrabatt Rabattbeitrag
Bemerkungen
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Abbildung 4a Sachversicherung und Provision

Haftpflichtversicherung HDI Versicherung AG

! Evelyn
2R Outlook Wiedervorlage erstellen/
. 234 fiedervorlage aktiv aktualisieren

2= A A ratierliche Auszahlung Provision Wisedervorlage Outlook Provisionskontrolle
@ Provision im Abschlussjahr O inaktiv o | damkinart | speichern/ sktualisiersn ‘
Produft h
Sparte | Sach-Versicherung Provisionsanspruch ab | 02.04.2015 ‘
Zusatzangaben
Bewertungsgrundlage 3403 € abgerechnet am | ‘
. Prozentsatz _ Abrechnung/ Rechnung vom M
Details 23,50% o ¢ | | | ‘
Brutto-Provision 800 € Provisionsart | laufende Courtage ‘
Provision Stornoreserve 0,00% Provisionsstatus | abgerechnet w ‘
Stornoreserve-Betrag 000€ Provision Wiedervorlage | ‘
Provisionsabfrage laufendle Courtage-Netto 8,00 €| halbjahrlich Ende Haftungszeit [ 02.04.2015 ‘
Abschlussgebihr 0,00 €| Bausparen) stornofreie Reserve | 000€|®
Dokumente ordnen Haftungszeit |:| Monatge) Maximierung | | Jahre
Terminplaner
) Bestandscourtage-Satz 0,00%
Kundenspiegel .
Bestandscourtage 0,00 €
Tarif Besonderheit
Finanz-Mathematik -
Dynamik oder Anpassung Versicherungsnehmer wird von anderem Vermittler betreut und zwar zum |
Produktanbieter dyn. Prov. Grundlage 000€
dyn. Brutto-Folgecourtage 000€ dyn. Stornoreserve l:l dyn. Netto-Folgecourtage 000€
Loschen ab dem |:| dyn. Bestandscourtage :
laufende Courtage-Netto 0,00 € | nach Anpassung
Bemerkungen ~
A
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Abbildung 5 LV-Produkt - Anderung Abschlussprovision zugunsten laufender Abschlussprovision (LAP)
Verglitungsmodell ab 2015

Fondsgebundene Rentenversicherung AXA Lebensversicherung AG

Wingard Vivian
g2 vian Outlook Wiedervorlage erstellen/
Vertrags-Nr. 334466 @ Outlook-Wiedervorlage aktiv oktualisieren

Produktart @ Eigen O Fremd A, | Korrekdur (O Fremd-Bestandsiibernahme ‘ (O Direktanbindung @ Maklerpool ) Vertrieb (O sonstige O keine

Anbindungsart

Produkt Antragssteller ‘Wingard Vivian | QO Honorarberatung
Produktvermittler ‘ Fonds Finanz Maklerservice GmbH |
Zusatzangaben Produktanbieter ‘AXA Lebensversicherung AG | Produktstatu;| Vertrag v‘
Produkiname/ Sparte | Fondsgebundene Rentenversicherung HLeben Tarif| Relax Rente
Details Bezeichnung v Vertrags-Nr | 234466

letzte Hauprfa‘\ligkeft| 01.02.2018 | eingereicht | 20.01.2015
Kiindigungsbestatigung durch Gesellschaft I:l nachste Falligkeit | 01.02.2019 | policiert | 23.01.2015

Provision beantragt | 16.01.2015 Beginn| 01.02.2015 BZD
n. Kindigungsméglichkeit l:l Ablauf | 01.02.2040 Lauzeit

Provisionsabfrage o

Dokumente ordnen Kiindigungszeitpunkt ‘

i Kiindigungsfrist I:I Fristen automatisch ermitteln
Terminplaner
|l—xrn] Wiedervorlage-Beginn |:| m Wiedervorlage-Ende
Kundenspiegel Anderungsgrund ‘ ‘m ‘

(O Erinnerung im Programm  oder () Erinnerung in Outlook

<

Zah\ﬂf‘t‘wnbekannb V‘ ‘

Taschenrechner
Dynamik/ Anpassung O keine @ Dynamik (O Anpassung am
Finanz-Mathematik Satz 4.00% dyn. Bruttobeitrag 112,49 € Bruttobeitrag nach A
Zahlweise Bruttobeitrag 100,00 € | (3¢ Beitragsstand am 01.02.2018 Widerruf Dyn./Anp. zum |:|

Produktanbieter :
Brutto-Grundbeitrag 100,00 € Zuzahlung 0,00 €

Ratenzuschlag 0,00% Ratenbeitrag 000€
Mettobeitrag gem. ZW 100,00 € Risiko-/Sonstiger Zuschlag 0,00% Risiko-/Sonstiger Beitrag 000 €
Jahresnettobeitrag 1.200,00 € Biindelrabatt 0,00% Rabattbeitrag 0.00 €

~

Laschen

B8 1 |
i

Bemerkungen

v

Siehe auch Provisionsarten im Formular Gesellschaft | Provisionsdefinition.
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Abbildung 5a LV-Produkt - Anderung Abschlussprovision zugunsten laufender Abschlussprovision (LAP)
Vergltungsmodell ab 2015 - Provision

Fondsgebundene Rentenversicherung  AXA Lebensversicherung AG

Wingard Vivian
@ Outl

Provision Wiedervoriage

S - ratierliche Auszahlung Outiook Provisionskantralle
@ Provision im Abschlussjahr @ aktiv l o deaktiviert ‘ speichern/ aktualisieren ‘
Produkt h : . - -
Provisionsmodell g Abscl if Absc (LAP)

Sparte

Zusatzangaben |
Bewertungsgrundlage 30.000,00 € abgerechnet am | |

Details Promillesatz 40,00 %o Abrechnung/ Rechnung vom | | MNr | |
Brutto-Provision 1.200,00 € AP-Anteil < 30 %. Provisionsart | AP-/LAP und Bestandscourtage |

Provisionsanspruch ab | 01.02.2015

Provision AP-Stornoreserve m LAP-Anteil mit Provisionsstatus | abgerechnet ~

AP-Stornoreserve-Betrag m LAP / Jahr X

Provisionsabfrage AP-Abschlussprovision-Metto m bzw. bis Ende Haftungszeit | 01.02.2020 |

ratierlicher Betrag m bis Ende der Haftungszeit inkl. SR stornofreie Reserve | 0,00 € | o]

Dokumente ordnen AP-Haftungszeit _ Monat(e) Maximierung | 38| Jahre
Terminplaner

noch in Haftung n Monat(e) bereits verdiente Netto-Provision | 648,00 €|
P

. Bestandscourtage-Satz 2,00%
Kundenspiegel .
Bestandscourtage 24,00 € | jahrlich

féllig ab dem 1| Monat  bzw. 01.02.2015

Provision Wiedervorlage |

Taschenrechner

Tarif Besanderheit ab 20 J. Laufzeitfalktor 1,00

Finanz-Mathematik . =
Dynamik oder Anpassung im Jahr 2018 Versicherungsnehmer wird von anderem Vermittler betreut und zwar zum |

Produktanbieter dyn. Prov. Grundlage 1.143,12 €
dyn. Brutto-Folgecourtage 4572 € dyn. Stornoreserve 457 € dyn. Netto-Folgecourtage 41,15 €
Laschen ab dem 01.02.2018 dyn. Bestandscourtage 27,00 €

Bemerkungen
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In diesem Beispiel setzt sich die gesamte Provision von 40 %o aus 30 - und 10 - Promilleanteile.

In Abbildung 5b ist deutlicher gezeigt, wie dieses Zusammenspiel ablauft. Einerseits ist die Bruttoprovision

von 40 %o der Bewertungsgrundlage (Bewertungssumme - BWS) - klassische Variante bis 2015 dargestellt, anderseits,
rechts im Bild, Neuregelung mit dem zusatzlichen LAP-Faktor (LAP " 300 € x 1,4 Faktor = 420 €). AP + LAP = 1320 €.

Abbildung 5b
Sparte | Leben
BEewertungsgrundlage 30.000,00 €
Promillesatz 40,00 | %o
Brutto-Provision 1.200,00 € AP-Anteil 90000 €| = 20 %
AP-Stornoreserve 10,00% LAP-Anteil 420,00 € | mit| 1,4 | LAP-Faktor
AP-Stornoreserve-Betrag 90,00 € LAP / Jahr 16,80 €| x | 25 | Jahre
AP-Abschlussprovision-MNetto 810,00 € bzw. bis | 01.02.2040
ratierlicher Betrag 15,00 € | bis Ende der Haftungszeit inkl. SR
AP-Haftungszeit 60 | Maonat(e)
noch in Haftung 12 | Monat(e)

Die dynamische Folgecourtage resultiert sich aus der Differenz der letzten und vorletzten
Jahresbeitragspramie multipliziert mit der verbliebenen Laufzeit und multipliziert mit dem Promillesatz.

Jahresnettobeitrag 2018: 112,49 € x 12 = 1349,88 €
Jahresnettobeitrag 2017: 108,16 € x 12 = 1297,92 €

Differenz: 51,96 € x 22 Jahre = 1143,12 € (dyn. Prov. Grundlage) x 40 %o = 45,72 €
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Abbildung 6 LV-Produkt - Umverteilung Abschlussprovision zugunsten Courtagezahlungen mit nachgelagerter

Anspruchsentstehung inkl. Vorschussprovision

Kapitallebensversicherung Volkswohl-Bund Lebensversicherung a.G.

Wendt Xaver

Outiook Wiedervorlage erstellen/
iedervorlage aktiv aktualisieren

Produkt

Zusatzangaben

Details

Provision

Provisionsabfrage

Dokumente ordnen

Terminplaner

Kundenspiegel

Taschenrechner

Finanz-Mathematik

Produktanbieter

Laschen

Anbindungsart

O Maklerpoal ® Vertrieb O sonstige

Produktart @ Eigen (O Fremd A, | Korrektur (O Fremd-Bestandsibernahme ‘ (O Direktanbindung

O keine

Antragssteller |WEhdt Xaver | O Honorarberatung

Produktvermittler | QVB Vermagensberatung AG

Produktanbieter

Volkswohl-Bund Lebensversicherung a.G. pm'~'1"|<TE¢E1WS| Vertrag

<

Produkiname/ Sparte | Kapitallebensversicherung HLeben | Tarif|

Bezeichnung | v| Ver‘trags-Nr| 12345

BZD

beantragt [03.01.2011 Beginn | 01.02.2011 bis | 01.02.2041
n. Kiindigungsmaglichkeit l:l Ablauf| 01,02.2046

Lauzeit

o letzte Hauptfalligkeit | 01.02.2018 eingereicht | 07.01.2011
Kundigungsbestatigung durch Gesellschaft I:I nachste Falligkeit | 01.02.2019 policiert | 24.01.2011
Kindigungszeitpunkt | |
Kandigungsfrist |:| Fristen autematisch ermitteln
Wiedervarlage-Beginn l:l m Wiedervorlage-Ende I:I m O Erinnerung im Programm  eder (O Erinnerung in Qutlook
Anderungsgrund ‘m
Zahlart | |astschrift V‘ Gladbacher Bank von 1922 1BAN: DE25 3106 0181 0012 3321 45 abw. Kontoinh_: keiner
Dynamik/ Anpassung O keine ® Dynamik (O Anpassung o
Satz 3,00% dyn. Bruttobeitrag 122,99 € Brut np

Beitragsstand am 01.02.2018 ‘Widerruf Dyn./Anp. zum

Zahlweise Bruttobeitrag 100,00€ | (3¢

Brutto-Grundbeitrag 100,00 €

Nettobeitrag gem. ZW 100,00 €
Jahresnettobeitrag 1.200,00 €

Zuzahlung 0,00 €
0,00%
0,00%

0,00%

Ratenzuschlag Ratenbeitrag

Risiko-/Sonstiger Zuschlag Risika-/Sonstiger Beitrag

Biindelrabatt

Rabattbeitrag

000¢€
0,00 €
000¢€

s LI

Bemerkungen
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Abbildung 6a LV-Produkt - Umverteilung Abschlussprovision zugunsten Courtagezahlungen mit nachgelagerter

Anspruchsentstehung inkl. Vorschussprovision - Provision

Kapitallebensversicherung  Volkswohl-Bund Lebensversicherung a.G.

Wendt Xawver

@ Provision im Abschlussjahr O

ratierfiche Auszahiung
inaktiv

(O | Provision Wiedervorlage
deaktiviert

Outlook Provisionskontrolle
speichern/ aktualisieren

Provisionsabfrage Metto Provision

. 2llsllz
g 2112||

Provisionsart ‘ AP-/LAP und Bestandscourtage

Provisw’onsstatus‘ abgerechnet -

Produkt B .
Provisionsmodell Umverteilung Absc isi Cour mit nacl ter Anspr inkl. Vorschusspi
Sparte Provisionsanspruch ab ‘ 01.02.2011
Zusatzangaben
Bewertungsgrundlage 36.000,00 £ abgerechnet am ‘ 20.02.2011
Details promillesatz 4000 | %.  umgewandelt %o
Erutto-Provision 1.440,00 € AP-Anteil = 25 %o
Provision Starnoreserve X Umwandlungsbetrag 540,00 €
Stornoreserve-Betrag X jahrlich 18000 €| x Jahre Provision Wiedervorlage ‘

|
|
Abrechnung/ Rechnung vom ‘ 18.02.2011 ‘ Nr | 34142011 |
|
|
|

Ende Haftungszei‘t‘ 01.02.2016 |

Abschlussgebiihr 0,00 € | (Bausparen) stornofreie Reserve ‘ 90,00 €| ®
Dokumente ordnen Haftungszeit Manat(e) Maximierung ‘ 45 | Jahre
Terminplaner
P
R Bestandscourtage-Satz
Kundenspiegel !
Bestandscourtage 12,00 € | jahrlich
Taschenrechner fallig ab dem 1| Monat  bzw. 01.02.2011
Tarif Besonderheit
Finanz-Mathematik - -
Dynamik oder Anpassung im Jahr 2018 Versicherungsnehmer wird von anderem Vermittler betreut und zwar zum |
Produktanbieter dyn. Prov. Grundlage 988,08 €
dyn. Brutto-Folgecourtage 39,52 € dyn. Stornoreserve 395 € dyn. Netto-Folgecourtage 3557 €
Loschen ab dem 01.02.2018 dyn. Bestandscourtage 14,76 €
Bemerkungen ~
v
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Abbildung 7 Sachversicherung - Abschluss- und Folgecourtage

Unfallversicherung Stuttgarter Versicherung AG

Gla Evelyn
. Ve Outiook Wiedervorlage erstelien/
Vertrags-Nr. 88876 Wiedervorlage aktiv aktualisieren

Anbindungsart

Produktart @ Eigen (O Fremd <, | Korrektur (O Fremd-Bestandsiibernahme ‘ (O Direktanbindung (O Maklerpool @ Vertrieb (O sonstige O keine
Produkt Antragssteller | Glasow Evelyn ‘ O Honorarberatung
Produktvermittler | OVB Vermdgensberatung AG ‘
Zusatzangaben Produktanbieter | Stuttgarter Versicherung AG ‘ Produktstatus| Vertrag v |
Produkiname/ Sparte | Unfallversicherung |[saen ‘ Tari
Details Bezeichnung | v ‘ Vertrags-Nr| 288765

Provision beantragt | 10.02.2015 Beginn| 27.02.2013

n. Kindigungsstichtag | 26,11.2019 Ablauf| 27.02.2018 Laufzeit
Provisionsabfrage ) automatische Verlangerung bis | 27.02.2019 letzte Hauptfalligkeit | 27,02.2018 eingereicht
Kindigungsbestatigung durch Gesellschaftl:l nachste Falligkeit | 27.01.2019 policiert

Kindigungszeitpunkt | zum Ablauf des Vertrags ‘

Kundigungsfrist | 3 Monate Fristen automatisch ermitteln

Wiedervorlage-Beginn | 26.10.2019 |[z=1 Wiedervorlage-Ende | 26,11.2019

|1

Dokumente ordnen

Terminplaner
(O Erinnerung im Programm  oder (O Erinnerung in Outlook

i

Kundenspiegel Anderungsgrund | ‘ o | w |
Zahlart | <unbekannt> |~ ‘ |
Taschenrechner
Dynamily Anpassung @ keine ) Dynamik () Anpassung
Finanz-Mathematik et 0.00% frut frut Anp
Zahlweise | 1712 v Bruttobeitrag 1780€ | (% Beitragsstand am 27.02.2018 Widerruf Dyn./Anp. zum
Produktanbieter Brutto-Grundbeitrag 14,96 € Wer. Steuer/MwSt-Satz 19,00% Steuerbeitrag 284€

Ratenzuschlag 5,00% Ratenbeitrag 071¢€
Nettabeitrag gem. ZW 14,25 € Risiko-/Sonstiger Zuschlag 0,00% Risiko-/Sonstiger Beitrag 000€
Jahresnettobeitrag 171,00 € Bundelrabatt 0,00% Rabattbeitrag 0,00¢€

Loschen

:
il

Bemerkungen

Jseal L
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Abbildung 7a Sachversicherung - Abschluss- und Folgecourtage mit Provision

Unfallversicherung  Stuttgarter Versicherung AG

Outlook Wiedervorlage erstellen/
Viederverlage aktiv aktualisieren

M - ratierliche Auszahlung | Provision wiedervoriage Gutlaok Provisionskontralle
@ Provision im Abschlussjghr ~ © fpre ] deaktiviert | speichern/ sktuslisieren |
Produkt h
Sparte | Sach-Versicherung Provisionsanspruch ab | 27.02.2013 |
Zusatzangaben
Bewertungsgrundlage 171,00 € abgerechnet am | |
. Prozentsatz _ Abrechnung/ Rechnung vom N
Details 70,00% of < | ‘ | |
Brutto-Provision 119,70 € Provisionsart | Abschluss- und Folgecourtage |
Provision Stornoreserve 10,00% Provisionsstatus | abgerechnet v |
Stornoreserve-Betrag 11,97 € Provision Wiedervorlage | |
Provisionsabfrage Abschlusscourtage-Netto 107,73 € Ende Haftungszeit | 27.02.2016 |
Abschlussgebihr 0,00 €| (Bausparen) stornofreie Reserve | 11,97 € | [C]
Dokuimente ordnen Haftungszeit Monat(e) NMaximierung | | Jahre
Terminplaner
. Folgecourtage-Satz 13,00%
Kundensplegel -
Folgecourtage 1,85 € | monatlich
Tarif Besonderheit
Finanz-Mathematik =
Dynamik oder Anpassung Versicherungsnehmer wird von anderem Vermittler betreut und zwar zum |
Produktanbieter dyn. Prov. Grundlage 0,00 €
dyn. Brutto-Folgecourtage 0,00 € dyn. stornoreserve[ | dyn. Metto-Folgecourtage 0,00 €
laufende Courtage-MNetto 0,00 £ | nach Anpassung
Bemerkungen ~
v

Honorar- oder Provisionsberatung
Wie erfassen Sie Finanzprodukte von Gesellschaften deren Verglitung nicht wie bis jetzt definierbar ist? man spricht
Uber Honorar. Mit der Steuerungstaste <Produktiibersicht> und dem Button <neu> &ffnen Sie neues Produktfenster.

Abbildung 8
tl d Produktiibersicht 9 |Ei'| neu | H | | q || b | [ M l
Produktname Bezeichnung Gesellschaft
Kranken-Mitglisdschaft in GKV BKK Pfalz
Fondsgebundene Renlenversicherung A¥A Lebensversicherung AG
Feuer-Industrie Versicharung Siiddeutsche Allgemeine Versicherung a.G.

In neuem Fenster aktivieren Sie Kontrollkastchen Honorarberatung. Daraufhin wird automatisch Kontrollkastchen
Produktart Eigen aktiviert. Als Produktvermittler erscheint Thr Name bzw. lhr Firmenname

(abhéngig von Userdaten-Angabe im Navigationsbereich). Textfelder: Produktanbieter und Produktname/ Sparte
bekommen Dropdown-Funktion damit Sie passende Werte auswdhlen kénnen, siehe Abbildung 9.
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Abbildung 9

gt
Prochyldet (@ Bgen ) Fremd ‘l.. Koemgichur 2} Fremd-Beandsibernghme I ) Drgitanbindung ) Makderpao! O vertriek ) 1onstige ) Iping |

Produkr antragiitebes Viingard Vivian | & Dkanceca burcalung
Pkt rmdTies :r..-.ann:n GmibH Wollgang Bahr
Zusatrangaben Produltanbieter | E| n--mustm: 3
Produtaname Sparte | El Ta | |
Dwtails Begtichoung | E WAt

Unter Steuerungstaste <Provision> tragen Sie im Textfeld: Honorar |hre Vergiitung ein und wie gewdhnlich befillen Sie
die Ubrigen Felder, wie: Provisionsstatus, abgerechnet am etc.

Abbildung 10
€ I i [l Bl o

Spaste Provissansanspruch ab [ 01.01.2018
Bewerungsgrundlage | | abgerechnet am
Promiliesatz o Ahrechnungs Rechnung vom : | mor
Brutio-Prosision |—| Prosissonsant | Honorar
TAarnoseterve Provisionsstatus .ah.gerﬂrhnel :l
Stomdareserve-Betrag |—| Provision Wiedervoeiage
Hianarar 1.000.00 € Endé Haftungazeit :ﬂ1 01.2018
Abschlussgebdhr |—| (Bausparen) stoenofreie Resene 000 €| O
Haftungszel 0| monstie) Masimierung 0] satve
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Erfassung von iibernommenen Fremdbestinden
Mit der Steuerungstaste <Produktiibersicht> und dem Button <neu> 6ffnen Sie neues Produktfenster.
Uber Kontrollkistchen Produktart | Eigen gelangen Sie in Produktauswahlformular.

als Fremdbestand
angeben

Wahlen und markieren Sie nachher wie gewdhnlich gesuchtes Produkt aus und driicken Sie den Button

Abbildung 11

Auswahformular...

g Gesamtanzahl der pro definerten Produlle o nicht in der Liste —

— g

Produltanbieter | T|
- aki Fremadbestand
Pradukiname El angeien
. Produktanbietes Produktname Bezeichnung Tanf Taril Besonderheit

ADaC-Rechtsschutz Versicherungs-AG Rechtsschutzeersicherung "

ADAC-Schutzbrief Versicherungs-AG Schutzbriefrersicherung

A4 Krankenverscherung AG Kranken-vVollversicherung 104

B3 Lebensversicherung AG Fondsgebundene Renterversicherung Relax Reste | ab 20 L Laufzeitfaktor 1,00

A28 Lebensversicherung AG Fondsgebundene Renterversicherung AF1

AA Lebendverticherung AG Kap®aleb#nsverticherung

BKK Pialr -{ra.nlten-h'lntihe-:s;chaft in GV

Debeka Lebensversichermngiveram a.G. Fondsgebundene Lebenswersicherung bas 20 ), Laufzed Faktor .75

Deutscher Ring Bausparkasse AG Bauspares
| Deutscher Ring Krankerversicherungsverein 5. Kranken-vollversicherung | | AS-23 | |
Doppelklicken Sie markiertes Produkt, die ausgewahlten Daten werden Gbernommen.
Abbildung 12

anbindungiart
Produktart & Eigen () Fremd A, | Kodreddur ) Fremd-Bestandsibernahme | ) Direktanbindung () Maklerpaal ® vertrieb () sonstige ) keine
Antragssteler  Wingard Vivian ] O Honorarberahsng
Produldvermittier [ CvE Vermogensberatung AG |
Produktanbister | Canada Lile Assurance Europe Limnited | Produlistats | Vertrag zl
Produliname Sparte .rnnds.gehundene Uniallversichenung [sadn ] Tari l
Bezeichrung | =] venrags-nr| 3456700

Je nach Produktkategorie werden im Bereich Provision die Ubertragenen Daten unterschiedlich dargestellt.

Im Produktiibersicht unter Fremdbestand erscheint zusatzlich "ja" Merkmal.
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Auswirkung der Fremdbestande auf die Provision sehen Sie unten in Abbildung 13.

Abbildung 13

Provisi : Fr tage Provisi t: Fr tage

Sparte | Leben Sparte

Bewertungsgrundlage Bewertungsgrundlage

Promillesatz %o Beitrag MB
Brutto-Provision Brutto-Provision

Stornoreserve Stornoreserve

Stornareserve-Betrag stornoreserve-Betrag

Abschlusscourtage-Metto Abschlusscourtage-Netto

Abschlussgebihr (Bausparen) Abschlussgebihr

(Bausparen)

|[15 ]

Haftungszeit

Monat(e) Haftungszeit Manat(e)

I A1

Bestandscourtage-Satz 1,50% Bestandscourtage-Satz 2,00%
Bestandscourtage 36,00 €| jahrlich Bestandscourtage 7.80 € | monatlich
fallig ab dem Monat filigabdem[ 1] Monat

Pro F Courtage Provisi 2 Fr Fi 0 Provisionsart: keine Courtage
Sparte | Sach-Versicherung Sparte | Sach-Versicherung Sparte | Beteiligung

Bewertungsgrundlage 122,93 € Bewertungsgrundlage Bewertungsgrundlage

Prozentsatz 19,00% Prozentsatz Prozentsatz
Brutto-Provision 2336 € Brutto-Provision Brutto-Provision
Stornoreserve 0,00% Stornoreserve Stornoreserve

Stornoreserve-Betrag 0,00 € Stornoreserve-Betrag Stornoreserve-Betrag

laufende Courtage-Netto 23,36 €| halbjahrlich Abschlusscourtage-Netto Abschlusscourtage

g

Abschlussgebiihr 0,00 € | (Bausparen) Abschlussgebiihr (Bausparen) Abschlussgebihr (Bausparen)

i
(100

Haftungszeit Manat(e) Haftungszeit Maonat(e) Haftungszeit Manat(e)

Bestandscourtage-Satz 0,00% Folgecourtage-Satz 13,00% Bestandscourtage-Satz 0,00%
Bestandscourtage 0,00 € Folgecourtage 4,85 € | vierteljahrlich Bestandscourtage 0,00¢€
fallig ab dem Monat fallig ab dem Monat fllig ab dem

[t
|

Monat

Ratierliche Auszahlung einer Provision

Sie haben die Méglichkeit eine Provision aus dem Bereich :Altersvorsorge- und KV Produkte als ratierliche

Auszahlung darstellen. Klicken Sie in dem Fall auf den Button <ratierliche Auszahlung inaktiv> an. Der Button nimmt

eine neue Ansicht an und es wird eine monatliche Courtage inklusive Stornoreserve angezeigt, die bis Ende der Haftungszeit
gezahlt werden wird, siehe Abbildung 14 und 15.

Abbildung 14

()| ratierfiche Auszahlung (@) | ratierfiche Auszahiung
inalktiv alketiv
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Abbildung 15

Sparte | Kranken

Bewertungsgrundlage |

380,00 €|

Beitrag |

800 | MB

Brutto-Provision |

3.040,00 € |

Stornoreserve |

10,00%

Stornoreserve-Betrag |

304,00 € |

Abschlusscourtage-Metto |

2.736,00 € |

Abschlussgebihr |

| (Bausparen)

Haftungszeit |

60 | Monat(e)

Sparte | Kranken

Bewertungsgrundlage |

380,00 €

Beitrag |

800 |mB

Brutto-Provision |

3.040,00 € |

Stornoreserve |

10,00% |

Stornoreserve-Betrag |

304,00 €

Abschlusscourtage-MNetto |

2.736,00 € |

ratierlicher Betrag |

50,67 € | bis Ende der Haftungszeit inkl. SR

Haftungszeit |

B0 | Manat(e)

Es kann vorkommen, dass der von lhnen betreute Kunde mit der Zeit den Vermittler gewechselt hat und damit flieBt lhre

Betreuungscourtage nicht mehr. Diese Anderung kénnen Sie wie gezeigt unten festhalten. Tragen Sie in gestrichenem
Textfeld- rechts Ubernahmedatum ein.

Versicherungsnehmer wird von anderem Vermittler betreut und zwar zum

Daraufhin wird Kontrollkadstchen - links aktiv und Begleittext rot farbig dargestellt.

In Feld Bemerkungen auf Seite <Produkt> des Formulars wird noch einmal der Inhalt der Eintragung gezeigt.

@ Versicherungsnehmer wird von anderem Vermittler betreut und zwarzum| 01.02.2016

Bemerkungen | versicherungsnehmer wird von anderem Vermittler betreut und zwar zum 01.02.2016
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Provisionskontrolle in Outlook

Outlook Provisionskontrolle

Mit den Buttons: Outlook Provisionskontrolle speichern/aktualisieren, Outlook bearbeiten und Outlook 16schen

[asst sich eine Kontrolle tber einen Provisionsvorgang halten. Wenn Sie Provisionsstatus und Provision Wiedervorlage
aktivieren, dann lassen Sie sich mit dem Button <Outlook Provisionskontrolle speichern/ aktualisieren> die Aufgabe in
Outlook merken, siehe Abbildung 1. Ist die Aufgabe Ubertragen, erscheinen zusatzlich zwei Buttons:

<in Outlook ansehen> und <in Outlook I6schen>.

Mit <in Outlook ansehen> lasst sich die in Outlook gespeicherten Informationen anschauen aber auch dndern,
zum Beispiel: Erinnerungszeit, Prioritdt und etc. Mit Button <in Outlook I6schen> entfernen Sie endglltig die Daten.

Abbildung 1

Wingard Vivian
9 Qutlook Wiedervorloge erstellen/
Vertrags-Nr. 4567-AL @ Outlook-Wiedervorlage aktiv aktualisieren

= R ratierliche monatiiche Provision Wiedervorlage in Qutlook in Outlook Outfook Provisionskontrofie .
@ Provisionim AbSCNUSSjﬁhI’ @] Auszahlung inaktiv @] ‘ deaktiviert ansehen l6schen H speicherny aktuslisieren ‘ @® OL aktiv
Produkt
Sparte | Sach-Versicherung Anspruch auf Provision ab ‘ 14‘05‘2015|
Zusatzangaben
Bewertungsgrundlage 179,08 € abgerechnet am ‘ |
) Pruzem:satz Abrechnungs-bzw. Rechnungs-Nr vom
Details 70.00% g g ‘ | | |
Brutta-Provision 12536 € Provisionsart ‘ Abschluss- und Folgecourtage |
Pravision Stornoreserve 10,00% Provisionsstatus ‘ offen v|
Stornoreserve-Betrag 1254 € Provision Wiedervorlage ‘ 28.10.2017 |
Provisionsabfrage Abschlusscourtage-Nettf S o |=  Provisionsstatus:offen, Wingard Vivian, Unfallversicherung, Stuttgarter Versicherung AG, beantrag...
Abschlussgebill 5,50 Aufgabe Einfigen Text formatieren Uberpriifen a ®
Dokumente ordnen Haftungsze | ;f’ ] x $ |N_-.| ] Aufgabe J jg | ~ HE Y ] :| Jahre
_ “—"'ﬁj [, Details > = v = ]
~ Speichern Ldschen Weiterleiten OneMNote Als erledigt Aufgabe Statusbericht | Serientyp = Kategorisieren Nachverfolgung Zoom
Terminplaner & schlieBen markieren zuweisen  senden o - 4
— Aktionen Anzeigen Aufgabe verwalten Serie Kategarien Zoom
) Folgecourtage-Sa
Kundenspiegel [ Provisionsstatus |
Folgecourtag
Betreff: |Provisionsstatus:oﬁen, ‘Wingard Vivian, Unfallversicherung, Stuttgarter Versicherung AG, beantragt am: 02.05.2015 ‘
Taschenrechner fallig ab de
Tarif Besonderhe] Beginnt am: 5328102017 - | Status: |Nicht begonnen ‘ -
Fallig am: Sa 23102017 - | Prioritat: -NOM'!HI - % erledigt: -m =
Finanz-Mathematik -
Produktanbieter dyn. Prov. Grundlag &
dyn. Brutto-Folgecourtag
Ldschen ab de

laufende Courtage-Nett

Bemerkunge

Im Navigationsbereich kdnnen Sie eben den Verlauf einer Wiedervorlage gut verfolgen.
Rot vertikal gestellte Balken signalisieren tberféllige Provision-Wiedervorlagen.
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Abbildung 2

[ Provision Wiedervorlage | | aktuelle Wiedervorlagen

Provision Wicdervorlage

BECIMM PRODUKTHAME BCLIP O Ed B A, PRODLKTAMNBIETER PROVISION SSTATLIS
lD.‘l.l:IT.ZDIT Praxisversicherng Krause Peter UniVersa Aligemeine Versicherning AG <keing>
|20.I:IE.19‘99 Fondsgebundene Lebensversichernsng Bibatros AG WK Lebensversicherung a.G. abgerechnat

14072017 Kapitallebensversichequng Mikos lan AXA Lebensversicheung AG abgerechnat

Exklamation-Meldung

Meldung

| Provisionskaontrolle nicht (mehr) in M5 Cutlook gefunden

OK | | Abbrechen | Hilfe
Tritt auf, wenn:
in Outlook || in Outlook Outlook Provisionskontrolle
. . ansshen ld=chen speichern aktualisisren .
- Sie haben eine von den Tasten betatigt,

die Provisionskontrolle ist aber bereits direkt in Outlook geldscht.

- die Provisionskontrolle war einmal in Outlook gespeichert und nicht direkt geldscht kann sie aber trotzdem nicht mehr
in Outlook angezeigt oder geldscht werden.

Offnen Sie MS Outlook und vergewissern Sie sich, ob die Provisionskontrolle in Outlook tatséchlich nicht mehr da ist.

(Mit groBer Wahrscheinlichkeit wurde der Outlook-Eintrag in MS-Outlook direkt geldscht, was von Kundendaten-Formular
nicht zu erkennen ist). Wenn der Fall ist, mit der Taste <Outlook Provisionskontrolle speichern/ aktualisieren>
versuchen Sie neue Verbindung herzustellen. Es folgen einige Abfragen, die lhnen helfen den Fehler finden und beseitigen.

Meldung x[gay ]

. ' . - Es existiert noch die alte Eintrags-ID Verbindung.
I Es wird auf alte, verbliebene Eintrags-ID Verbindung | Wallen Sie disse loschen um Provisisnskontrolle neu

P uberpraft. % anzubinden?

Im Falle des Erfolgs miissen zwei Ubrigen Tasten einwandfrei funktionieren.
Im Falle des Misserfolges musste folgendes passieren:
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Am haufigsten kommt solche Situation zustande, wenn Sie z.B. aufgrund von Datenumzug auf neuen Rechner oder
Neuinstallation von MS Outlook, vergessen die Outlook-Daten aus den Outlook-Ordner in Ihrem System rechtzeitig extern
abzusichern. Microsoft Programm wird neu eingespielt und der Outlook-Ordner ist neu eingelegt und beinhaltet keine lhrer
Outlook-Daten mehr.

Die Verbindung zwischen Kundendaten-Formular und Outlook reprasentiert durch EntrylD (sogenannte, eindeutige
Eintrags-1D) ist unterbrochen. Sie folgen der Hinweisen lhrer Hilfe-Meldung und I6schen alte, immer noch existierende
EntrylD in Inrem Programm. Wenn der Vorgang erfolgreich abgeschlossen ist stellen Sie mit der Taste

<Outlook Provisionskontrolle speichern/ aktualisieren> neue Verbindung her.

Meldung x

o Alte Verbindung wurde geldscht. letzt mit der Taste

‘Outlook Provisionskontrolle speichern/aktualisieren’ weiter
fahrem...
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Gesellschaft
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Hauptseite

Die Hauptseite beinhaltet typische Informationen Uber eine Gesellschaft. Wenn grade eine Geschaftsbeziehung zwischen
User/ Berater und Gesellschaft besteht, dann macht sie sich durch eine aktive Anbindungsart bemerkbar. In diesem Fall
wird auch Schalter <Provisionssatze> aktiv und Sie kodnnen Provisionen definieren. Bei Neuerfassung von Gesellschaft
Uber Navigationsmaske kdnnen Sie eben ein Firmenlogo hinzufiigen. Damit assoziiert man manchmal besser den Namen
mit der Gesellschaft.

AXA Lebensversicherung AG

in Outlook in Outlook
ansehen léschen

ALLGEMEIM DETAILS PROVISIONSSATZE O Outlook-Kontakt Kontakt erstellen/ aktualisieren

Anbindungsart

Gesellschaft | AXA Lebensversicherung AG

|
Zusatzbezeichnung @ Direktanbindung O Maklerpeol O Vertrieb
| |
LKZ-PLZ-Ort | DE ” 51067 H Kdln | E D O Honerarberatung O sonstige O keine
strabe | Colonia-Allee 10-20 |
oder | |
Postfach u
Anrede | Firma Telefon Zentrale | 0180-3-556622 |
Anredetext | Sehr geehrte Damen und Herren, | Fax Zentrale | 0221-148-22750 |
Bezeichnung(1) |Vetsicherungsgesellschaﬂ E-Mail | info@axa.de |
Bezeichnung(2) | Hauptverwaltung Webseite |www.a>ca.de |
Cutlook-Kategorie |
0 cptonl o] [ ) =
Bemerkungen IBAN | |
BIC/ SWIFT | |
< ug |
* Konto | |
Geldinsti‘tut| |

Logo bearbeiten Gesellschaft léschen
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Kontakt in Outlook erstellen/aktualisieren

@ Outlook-Kontakt Kontakt erstellen/ aktualisieren

Um den Einsatz im Bereich Kontaktverwaltung zu erweitern, kdnnen Sie auch jeden beliebigen Kontakt-Datensatz
mit der Taste <Kontakt erstellen/ aktualisieren> in MS Outlook (bertragen. Nach erfolgreicher Datenibertragung
wird auch dieser aktive Zustand mit dem Kontrollkdastchen <Outlook-Kontakt> signalisiert und erscheinen zwei
zusatzliche Tasten. Mit der Taste <Kontakt erstellen/ aktualisieren> kdnnen Sie nachher vorgenommene
Anderungen wirksam machen.

Mit der Taste <in Outlook ansehen> ist es mdglich die Gesellschaftsdaten in MS Outlook direkt anzusehen und
mit der Taste <in Outlook 16schen> 16schen Sie sie wiederum aus MS Outlook weg.

- in Outiook in Outiook
O Outlook-Kontakt Kontakt erstellen/ aktualisieren

Kontakt in Outlook erstellen/ aktualisieren

Vorab muss deutlich gesagt werden, dass die Aktualisierung, Ansehen und Ldschen von Daten,

die in MS-Outlook gespeichert sind, nichts mit Synchronisation zwischen Kundendaten und Outlook zu tun hat.

Alle die derartigen Vorgehensweisen missen seitens der Kundendaten geschehen, dann gibt keine Unstimmigkeiten
und treten keine Fehlermeldungen auf.

Wenn Sie Kontakt in Outlook libertragen oder bestehenden aktualisieren wollen, betatigen Sie den richtigen Button
und flhren Sie den Vorgang durch. In Folge dessen kommt Bestdtigungsmeldung. Der Kontakt wird in Outlook gespeichert.

Date Kardakt Einifiigen Tieat faimieien Ueeeprofen i

i
l 4 x’ kgl Speichem und neuer Kontakt = [ angemein| 43 Tertiraate B2 E-Mail-Machiicht EI @l g (Ty  BE rastegorisiertn - f_{
By wenerieiten B petaits ] ante Felder ﬁ Besprechung P9 ¥ Nachwerlolgung =
Speschen Lédchen . Adwesibuch  Hamen Visitenkarte Ead Locm
& schlieben EDneNu!e &y akdiitaten n'a'\\'l-ttle = Uberprufen - iy Privat
Aktioren AAkeigen Kofmainiieien Hamig Optichen Eategadien Taca
Mame... { Linon Investment Frivakfonh GabiH Unign Investment Privatfonds ..
Fi : -
- r 1 i 060 580080 GeschaMlich
Poition: i serviceunion-imve stment. de
Speeinhein unbes .l.hlunl'rrr:sl.men! Privatfonds GmbH = “\‘ Wieibiraugnstrabe 7
BT g i e A B0311 Frankfurl B Mas
ALJ E-pagil.., = |srecsSunon-rvestment de
Al i i union-ineestment de® hitpe /S
Anzeigen als: Urson Invetment Prvatfonds GmbH (service @ wnion-inveiimen e
BERY| = o 44 e A £ e 1 £ e e 1 1 i 5 S
Webaeite: | iy - -
=]
M. Adreiie: -
T
Genchiftlich. = | DiE SR
Privat.
Fae geschaiil... g D65 S5 So0d
Keobittelefon..,
Adressen
Geschaitiich. = | Weildrauenstrabie 7
]
] Dies int die 50311 Feankfurt ams Main Lﬂ
Postamschait Tucsdmen
) Weitere Infarrnationen Gber: Urion Imvestment Privatfonds GmbH. I ] -
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Exklamation-Meldung

| Kaontakt nicht (mehr) in M5 Outlook gefunden.

Abbrechen Hilfe

Tritt auf, wenn:

in Outlook in Outlook
Kontakt erstellen/ aktualisieren fnEuoe fn FuHoo
ansehen lgschen

- Sie haben eine von den Tasten J L betatigt,
der Kontakt ist aber bereits direkt in Outlook geldscht.

- der Kontakt war einmal in Outlook gespeichert und nicht direkt geldscht kann er aber trotzdem nicht mehr
in Outlook angezeigt oder geldscht werden.

Offnen Sie MS Outlook und vergewissern Sie sich, ob der Kontakt in Outlook tatsachlich nicht mehr da ist.

(Mit groBer Wahrscheinlichkeit wurde der Outlook-Eintrag in MS-Outlook direkt geldscht, was von

Kundendaten-Formular nicht zu erkennen ist). Wenn der Fall ist, mit der Taste <Kontakt erstellen/ aktualisieren>
versuchen Sie neue Verbindung herzustellen. Es folgen einige Abfragen, die lhnen helfen den Fehler finden und beseitigen.

| Es wird auf alte, verbliebene Eintrags-ID Verbindung I Es existiert noch die alte Eintrags-ID Verbindung.
H uberprift, a Wallen Sie diese 18schen um Kentakt new anzubinden?
Nein

Im Falle des Erfolgs miissen zwei Uibrigen Tasten einwandfrei funktionieren.
Im Falle des Misserfolges misste folgendes passieren:

Am haufigsten kommt solche Situation zustande, wenn Sie z.B. aufgrund von Datenumzug auf neuen Rechner oder
Neuinstallation von MS Outlook, vergessen die Outlook-Daten aus den Outlook-Ordner in Ihrem System rechtzeitig

extern abzusichern. Microsoft Programm wird neu eingespielt und der Outlook-Ordner ist neu eingelegt und beinhaltet
keine lhrer Outlook-Daten mehr. Die Verbindung zwischen Kundendaten-Formular und Outlook reprasentiert durch EntrylD
(sogenannte, eindeutige Eintrags-ID) ist unterbrochen. Sie folgen der Hinweisen Ihrer Hilfe-Meldung und 16schen alte,
immer noch existierende EntryID in Ihrem Programm. Wenn der Vorgang erfolgreich abgeschlossen ist stellen Sie

mit der Taste <Kontakt erstellen/ aktualisieren> neue Verbindung her.

Alte Verbindung wurde geloscht. Jetzt mit der Taste
‘Kontakt erstellen/aktualisieren’ weiter fahren..,

[ or ]
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Details

Hier handelt es sich um zusatzliche Informationen wie z.B. Angabe von Filialdirektion-Anschrift und deren
Kompetenzgebiet, Sachbearbeiter-Name, Abteilung als auch Telekommunikation.

AXA Lebensversicherung AG

N in Outlook in Qutlook
ALLGEMEIN DeTALLS PROVISIONSSATZE O Outlook-Kontakt Kontakt erstellen/ aktualisieren ansehen léschen
. -
'* Details ﬂ K| 4] » | M

Art der Adresse Standort Abteilung Person Telefon E-Mail
Bezirksdil i D f Schadenabteilung Eva Uberall eva.ueberall-schaden@axa.de
Bezirksdirektion Dusseldorf Angebot-Sach Walter Kaiser angebot-sach@axa.de

AXA Lebensversicherung AG

'*, :? schliefen

( * ) Pflichtfelder

¥ Art der Adresse | Bezirksdirektion

PLZ | 40467

Standort | Dusseldorf

straie | Rolland Str. 45

*  Abteilung |Schadenabteilung

MName | Uberall

Vorname | Eva

Telefon |

Fax |

L E L E]

E-Mail |eva.ueberall-schaden@axa.de

Natizen

Logo bearbeiten Gesellschaft ldschen
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Provisionsdefinition

In diesem Fenster werden Provisionssatze von vermittelten Finanzprodukten der jeweiligen Gesellschaft festgelegt.
Die Daten werden dann spéter bei Erfassung von Eigengeschaften automatisch zur Auswahl stehen.

s [ ECHREENE0)

Steuerungsleiste

+ -
X =

Eingebaute Taschenrechner-Funktion.

-
Datensatz duplizieren - ermdglicht Ihnen schnell neuen Datensatz aus dem bestehenden zu erstellen.
Draufklicken, Inhalte der Felder anpassen - fertig.

Inhalt des Kombofeldes dndern. Wenn Sie einige Inhalte des Textfeldes "Tarif Besonderheit" umschreiben wollen,
wahlen Sie aus der Liste einen Text aus, klicken Sie den Button an und geben Sie neuen Namen ein.

alle Felder
aktivieren

Notfall-Button. Kann passieren, dass Sie einen Wert im Textfeld eingeben wollen das grade inaktiv ist.
Betatigen Sie den Button und alle Eingabefelder bzw. Kontrollkdstchen sind aktiv. Tragen Sie lhren
gewiinschten Wert ein. Nach dem Speichern und erneutem Offnen ist zwar dasjenige Feld wieder
inaktiv aber hier gespeicherter Wert wird bei Dateniibertragung mitbertcksichtigt.
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Versicherungsteuer-Tabelle

Die Versicherungsteuer ist eine Verkehrsteuer. Es werden Pradmien- oder Beitragszahlungen
aus Versicherungsvertragen besteuert. Mit dem Button 6ffnen Sie eine Tabelle mit aktuellen
Steuersatzen der gangigen Versicherungsarten.

Versicherungstewer-Tabelle ab 1. Juli 2010 letzte Aktualisierung 11.07.2013

Steuersitze dndern schliefen
herungsteuer fir Stewersatz (%)
Allgemeiner Steuersatz 15,00
Berufs- und Erwerbsunfihigkeitsversicherung 0,00
Feuer- und Betriebsunterbrechungs-Versicherung 13,20
Feuerversicherung 13,20
Gebaudeversicherung mit Feueranteil 16,34
Gebiudeversicherung ohne Feueranteil 19,00
Gesetzliche Arbeitslosenversicherung 0,00
Gesetzliche Krankenversicherung 0,00
Hagelversicherung 0,03
Haus- und Grundbesitzerhaftpflicht 15,00
Hausratversicherung mit Feueranteil 16,15
Hausratversicherung ohne Feueranteil 13,00
Private Haftpflicht 13,00
Private Krankenversicherung 0,00
Kapital-Lebensversicherung 0,00
Private Rentenversicherung 0,00
Rechtsschutzversicherung 19,00
Risiko-Lebensversicherung 0,00
Sachwversicherungen ohne Feueranteil 19,00
Seeschiffskaskoversicherung 3,00
Unfallversicherung 15,00
Unfallversicherung mit Pramienrickgewdhr 3.80
Weitere Sachversicherungen ohne Feuerantail 19,00
In dem Betrag zur Kiz-Versicherung 1st die Versicherungsteuer im Hahe von 19,00 %
bereits enthalten und wird nicht gesondert ausgewiesen.

Richtige Auswahl des Kiindigungszeitpunktes (Standardeinstellung)

zum Quartalsende Bausparer

zum Monatsbeginn Leben-/ Rentenversicherung, Bausparer
zum Ablauf des Vertrags Sachversicherungen, Beteiligung, Kredit
zum Ende des Versicherungsjahres Krankenversicherung, Kfz-Versicherung

zum Ende des Kalenderjahres/ zum Jahresende Krankenversicherung, Kfz-Versicherung
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Vergiitungsmodelle der Altersvorsorgeprodukten ab 01.01.2015

Seit 1. Januar 2015 gilt das neue Lebensversicherungsreformgesetz (LVRG). Deutsche Versicherungsunternehmen

dirfen danach in den ersten fiinf Jahren der Vertragslaufzeit die gezillmerten Abschlusskosten nur noch in Hohe

von hdchstens 25 %o (statt bisher 40 %o) der Beitragssumme eines Lebensversicherungsvertrags bilanziell geltend
machen. Gleichzeitig darf der Versicherungsnehmer nur noch mit einem entsprechend niedrigeren Anteil der Beitrage

an den Abschlusskosten beteiligt werden. Mit dieser MaBnahme will der Gesetzgeber den Versicherungsnehmern héhere
Ruickkaufswerte, unter anderem bei einer vorzeitigen Beendigung des Vertrags, sichern.

Folgende Vergiitungsmodelle sind uns bekannt und im Markt eingefiihrt. Hier unverbindliche Beispiele.
1. Reduktion Abschlussprovision ohne Ausgleich

Die Abschlussprovision (AP) wird um bestimmten Promille- oder Prozentsatz gesenkt,
Stornohaftungszeit betrégt 60 Monate.

Beispiel: Courtagereduzierung 10 Promille - ohne Ausgleich
Vertrag 100 € Laufzeit 30 Jahre
AP: 43 %o BP: 1%

AP 2014
BP 2014

AP 2015
BP 2015

2. Anderung Abschlussprovision zugunsten laufender Abschlussprovision (LAP)
Dieses Modell wird hauptsachlich im Bereich der Altersvorsorgeprodukte eingefiihrt.
So funktioniert es:

- Abschlussprovision (AP) wird um bestimmten Promille- oder Prozentsatz gesenkt

- Ausgleich durch laufende Abschlussprovision (LAP)

- LAP wird je nach Regelung des Versicherers liber die gesamte Vertragslaufzeit oder einen festen Zeitraum verteilt
- LAP teilt das Schicksal der Beitragszahlung

- LAP wird in der Regel monatlich abgerechnet

- Keine Stornohaftungszeit (SHZ) fur LAP

- SHZ fir AP 60 Monate

Beispiel: Courtagereduzierung 10 Promille - zugunsten einer laufenden Provision in H6he von10 %o
Vertrag 100 € Laufzeit 30 Jahre
AP:43 %  BP:1%  Ifd. AP: 10 %o verteilt Uber Vertragslaufzeit

AP 2014
BP 2014

AP 2015
BP 2015

Neu Lfd. AP 2015 1/30=12€p.a.
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AP abziiglich 10 %o - Punkte zugunsten LAP in gleicher Hohe
AP neu: 33 %o der BWS, diskontierte Auszahlung (36.000 € x 33 %o = 1188,00 €)
LAP: 10 %o der BWS, verteilt Gber 30 Jahre Laufzeit (36.000 € x 10 %o / 30 Jahre = 12 € pro Jahr)

3. Anderung Abschlussprovision zugunsten Erhhung der Bestandspflegeprovision
- Abschlussprovision (AP) wird um bestimmten Promille- oder Prozentsatz gesenkt
- Ausgleich durch Erhéhung des Bestandspflegeprovisionssatzes fiir Neugeschaft

Beispiel: Courtagereduzierung 10 Promille - zugunsten einer BP Erh6hung von 1 %

Vertrag 100 € Laufzeit 30 Jahre
AP:43 %  BP: 1%

AP 2014
BP 2014
AP 2015
BP 2015 1%=12€p.a.

AP abzlglich 10 %o - Punkte zugunsten BP- Erhéhung von 1 % - Punkt
AP neu: 33 %o der BWS, diskontierte Auszahlung (36.000 € x 33 %o = 1188,00 €)
BP neu: Erhdhung von 1 % auf2 % (12 € + 12 € = 24 €)

4. Anderung Abschlussprovision durch Einfiihrung von Laufzeitfaktoren
Laufzeitfaktoren werden bei einigen Gesellschaften bereits seit langerer Zeit angewendet.
Diese regeln die Hohe der Provisionsgrundlage also der BWS.

Faktor 1,0 = 100 % Bewertung = 100 % AP
Faktor 1,0 gilt je nach Versicherer ab einer bestimmten Laufzeit
Je kirzer die Laufzeit, desto geringer der Faktor (Unterschiede bei Versicherern moglich)

Beispiel: Courtagereduzierung durch Einfihrung von Laufzeitfaktoren
Vertrag 100 € Laufzeit 20 Jahre
AP43% BP1%

AP 2014
BP 2014
NEU Laufzeitfaktoren fir Antrdge unter 25 Jahre
25 Jahre Faktor 1,0 24 Jahre Faktor 0,95 23 Jahre Faktor 0,90
22 Jahre Faktor 0,85 21 Jahre Faktor 0,8 20 Jahre Faktor 0,75
AP 2015
BP 2015
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5. Gleichbleibende Abschlussprovision bei Verldngerung der Stornohaftungszeit
- Abschlussprovision (AP) bleibt gleich

- Verléangerung der Stornohaftungszeit

- Abschlussprovisionssatz bleibt bei z.B. 40 %o

- Stornohaftungszeit verldngert sich auf beispielsweise acht Jahre

- Rickzahlung im Stornofall verteilt sich entsprechend auf die SHZ

Beispiel: Gleichbleibende Abschlussprovision bei Verlangerung der Stornohaftung

Vertrag 100 € Laufzeit 30 Jahre Courtagesatz 40 %o

5 Jahre - 1/60-igstel Regelung
Storno nach 36 M.
574 €

AP 2014

SHZ 2014

Storno nach 12 M.
1152 €

Storno nach 24 M.
864 €

Storno nach 48 M. | Storno nach 60 M.
228 € 0

Rickzahlung

AP 2015

8 Jahre - 1/96-igstel Regelung

Storno nach 36 M.| Storno nach 48 M.|Storno nach 60 M.[Storno nach 72 M.

SHZ 2015

Storno nach 12 M. |Storno nach 24 M. Storno nach 84 M. [Storno nach 96 M.

Rickzahlung 1260 € 1080 € 900 € 720 € 540 € 360 € 180 € 0 €

6. Umverteilung Abschlussprovision zugunsten Courtagezahlungen mit nachgelagerter Anspruchsentstehung
inkl. Vorschussprovision
Umwandlung eines kleinen Teils der Abschlussprovision in eine verteilte Provision mit Vorschussmdglichkeit.

Neuregelung Kapital-/ Renten-/ Pflege-/ VWL- und Risikoversicherung
- Umwandlung von 15 %o Abschlussprovision in drei Jahrescourtagen a 5 %o (insg. 15 %o) in den Jahren sechs,
sieben und acht.
Diese 15 %o werden als Vorschuss an den Vermittler zusammen mit der vordiskontierten Abschlussprovision ausbezahlt.
Dadurch bleibt der Auszahlungsbetrag unverandert.
- Die SHZ fur die vordiskontierte Abschlussprovision betragt finf Jahre.
- Fur jede Jahrescourtage der Jahre sechs bis acht gilt eine SHZ von jeweils 12 Monaten.
Bei Storno in den ersten fiinf Jahren wird der Vorschuss komplett zurtickgefordert.

Beispiel: Umverteilung Abschlussprovision zugunsten Courtagezahlungen mit nachgelagerter Anspruchsentstehung
Vertrag 100 € Laufzeit 30 Jahre Courtagesatz 40 %o

AP 2014

Kostenentstehung 2014

SHZ 2014 40 %o linear diber 5 Jahre (1/60 - igstel Regelung)

AP 2015 15 %0 =540 € *
Kostenentstehung 2015 5 %o | 5 %o | 5 %o
SHZ 2015 15 %o linear Uber 3 Jahre

* Anspruchentstehung in den Jahren 6, 7 und 8
Bevorschussung und Auszahlung zu Beginn des Vertrags méglich
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Neuregelung Einkommenssicherung
- Umwandlung von 15 %o Abschlussprovision in flinf Jahrescourtagen a 3 %o (insg. 15 %o) in den Jahren eins bis fiinf.
- Diese insgesamt 15 %o werden ebenfalls als Vorschuss an den Vermittler zusammen mit der vordiskontierten
Abschlussprovision bezahlt. Dadurch bleibt der Auszahlungsbetrag unverandert.
- Fir jede Jahrescourtage der Jahre eins bis fiinf gilt eine SHZ von 12 Monaten.
- Fur die vordiskontierte Abschlussprovision gilt eine 1/60-igstel Regelung. Fur Jede Jahrescourtage gilt
eine 1/12-tel Regelung.
Nach funf Jahren ist, wie auch bei der Regelung bis Ende 2014, alles verdient.

Beispiel: Umverteilung Abschlussprovision zugunsten Courtagezahlungen mit nachgelagerter Anspruchsentstehung
Vertrag 100 € Laufzeit 30 Jahre Courtagesatz 40 %o

AP 2014
Kostenentstehung 2014 40 %0 = 1440 €
SHZ 2014 8 %o | 8 %o | 8 %o | 8 %o | 8 %o
40 %o linear iber 5 Jahre (1/60 - igstel Regelung)
AP 2015
Kostenentstehung 2015 25 %0 = 900 €
sHz201s 5% | 5% | 5% | 5% | 5%
15%0=540€ linear Uber 5 Jahre
3 %o 3 %o 3 %o 3 %o 3 %o

Im Kunden- und Vertragsmanager Programm sind folgende Provisionsarten eingebaut:

A. Abschlusscourtage

B. Abschluss- und Bestandscourtage - Altersvorsorge- und KV Produkte

C. Abschluss-/ Laufzeitabschluss- und Bestandscourtage - Variante ab 2015
a) Anderung Abschlussprovision zugunsten laufender Abschlussprovision (LAP)
b) Umverteilung Abschlussprovision zugunsten Courtagezahlungen mit nachgelagerter Anspruchsentstehung
inkl. Vorschussprovision

D. Abschluss- und Folgecourtage - Sachprodukte

E. Laufende Courtage - Sachprodukte

F. Aufwandsentschadigung

Abschlusscourtage: Provision ohne Stornoreserve und Haftungszeit. Dazu zéhlen Produkte aus den Kategorien:
Beteiligung, Sparplan, Immobilie, Kredite, Sonstige Produkte und optional Bausparen.

Aus der Sicht des LVR Gesetzes kann man die Verglitungsmodelle der Altersvorsorgeprodukten wie folgt klassifizieren:

Annotation 1,3,4,5 (Gruppierung von Vergiitungsmodellen ganz oben) sowie Altvertrdge (Bestandsvertrage) durch
Verwendung von zusatzlichen Textfeldern wie: Laufzeitfaktor, Produktfaktor, Bestandscourtage kann man gut in Gruppe B
der Provisionsarten: “Abschluss- und Bestandscourtage - Altersvorsorge- und KV Produkte” unterbringen.

Annotation 2 und 6 (siehe Gruppierung von Vergiitungsmodellen ganz oben)
gehoren der Gruppe C der Provisionsarten:
"Abschluss-/Laufzeitabschluss- und Bestandscourtage - Variante ab 2015".

Abschluss- und Folgecourtage - Sachprodukte: Diese Provision ist in Sach-Produkten praktizierbar.

Es wird einmalig gewisses Prozent der Abschlussprovision ausgezahlt und dann kommt nach der Haftungszeit
die Folgecourtage. Abschlusscourtage ist mit Stornoreserve und Stornohaftungszeit verbunden.
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Laufende Courtage - Sachprodukte: Alle Sachprodukte, ohne Stornoreserve und Haftungszeit.

Aufwandsentschiadigung: Produkte, dessen Provision nicht von der Haftung, Beitragshohe oder Laufzeit
abhéangig ist. Hier zahlt z.B. eine Vermittlung von Mitgliedschaft einer gesetzlichen Krankenkasse oder Einrichtung
eines Festgeldkontos. Dazu gehdren solche Kategorien, wie: "Kranken GKV" und "Sonstige Produkte".

Aus rein mathematischen Griinden einige Eingabefelder verlangen bestimmte Werte.
Z.B. Textfeld Laufzeitfaktor oder Faktor (LAP-Anteil) kann nicht leer oder Null sein; StandardmaBig
wird eine Eins eingesetzt.

Unverbindliche Beispiele in Uberblick.

Abbildung 1 Abschlusscourtage - Kategorie: Beteiligung

Produktrame Beavichnung T Lanf Bererderhait Produkctankieter
Schnellsucke =] ?
Frodukdvermittier | Fonds Finanz Makderservice GmbH | [ e 2
Produltasbieter | RWE RenditeWertBeteiligungen AG [ e ]
Produktname .Ee‘benhguﬂgen El Eategone | Beteligung
Bereichrung | ?| Taril
* Provisioasan | Abachlusscourtage E| Taril Besondarhait El |

trilte Wergutung Fuschlage bei unterjabriger Zahlung

non | [(o00 ] [on0 ] 000%
| J * . . e Felder

- Prozentsstr 5 00% a 0.00%
' 000 |r ' - : 0,00%]
o) | |
. Haftungszsit | 0 | Monate F 0,00%]
; ] : T en
J 5 ; wer
0,00 . .
: 0 f 0,00%
| I.-I LA
0,00 & *  Laufretverissgerung | 0| bAanaiie)
o0 | s Edndigungsirist | 24 | Manat(e)
| [ ] *  Eondgungrzeitpunit T vartrags o]
Tasifbeschrebung | |

§  § Peticiarfeiches
| i Ot
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Tarifgeneration bis 2015.

Abbildung 2 Abschluss- und Bestandscourtage - Altersvorsorge- und KV Produkte - Kategorie: Leben

Provisionsdefinition .mnnnu Versicherungsteuer Tabelle Fondsgebundene Rentenversicherung

Produktname Bezeichnung Tarif Tarif Besonderheit Produktanbieter

Schnellsuche |

Produktvermittler | Fonds Finanz Maklerservice GmbH

Produkianbieter | AXA Lebensversicherung AG

Kategorie | Leben

Tarif | AF1

Produktname | Fondsgebundene Rentenversicherung

Bezeichnung |

* Provisionsart | Abschluss- und Bestandscourtage - Altersvorsorge- und KV Produkte Tarif Besonderheit | classic Variante

Courtagemodelle 2015

verteilte Vergitung Zuschlage bei unterjahriger Zahlung
* Promillesatz 45,00 |%o AP %o LAP %o Ratenzuschlag (1/2) 0,00% | alle Felder I
aktivieren
Prozentsatz 0,00% (O Verteilung Ober bestimmte Zeit III Jahre Ratenzuschlag (1/4) 0,00%
Monatsbeitrag ME (O Verteilung iber komplette Vertragslaufzeit Ratenzuschlag (1/12} 0,00%
* Stornoreserve 10,00% i
* Haftungszeit Monate LAP-Abrechnen Risiko-/Sonstiger Zuschlag 0,00%
- Bitte mit einem Minus
¢ wemewg [ 35 | anabat [ oo0n] {5
fmierung m Jahre Umwandlung in lII Jahrescourtagen 0 0.00% (-) Zeichen versehen
Versicherungsteuer 0,00%
Jeweils pro Jahr II' %0 Abschlussgebihr-Bauspar 0,00%
T ——
* Produktfaktor I:l Mindestvertragsdauer PK‘!|:| Monat(e)
Aufwandsbetrag 0,00 € Laufzeitverlangerung l:l Monat(e)
bow. Fulge;:::ag;e 2,00% | des eingehenden wertungsfahigen Versicherungsbeitrags * Kundigungsfrist I:l Monat(e}
ab dem l:l Monat *  puszahlungsmodalitat | jahrlich *  Kandigungszeitpunkt | zum Monatsbeginn

Tarifbeschreibung | TG2016 -Vorabmodell: Rentenversicherung -fondsgebunden gegen Ifd, Beitrag (Tarif AF1 bis AF5)
{ * ) Prichitelder
{ * ] optional
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Abbildung 3 Abschluss-/ Laufzeitabschluss- und Bestandscourtage - Variante ab 2015 - Kategorie: Leben

Anderung Abschlussprovision zugunsten laufender Abschlussprovision (LAP)

Produkiname Bearichnung Tortt Tanf Beroraderhat Produklsnbister
Schnellsuche | | =
Produktvermitther | Fonds Finanz Makderservice GmbH [(nime | 2o
Produktasbieter | AXA Lebensversicherung AG |
Produktname | Fondsgebundene Rentenversichenung - Eategenie | Leben
Beztichrung | ] Tarit | Relan Rente
. Provisionsant | fbschiuss-fLaufzeitabschiuss- und Bestandscouriage - Variante ab 2015 |~ | Tanf Besondarhedt | ab 20 ). Laufzeitfakior 1,00 = &
Courtagemedslle 2015 | Anderung Abschlussprovision zugunsten laufender Abschiussprovision (LAF) [+]
vartailte Vergutung Fuschlage bei unterjabriger Zahlung
. Fromiesatr | 4000 | % M ,qp‘-_ w@h Raterzuschlag [1/2) 0,00% | ale Feides
prozentsatz | 0.00% | , O Vertsing iber bestimete Zei [0 | saiwe Ratenzuschisg (1/8) 0.00% |
Monatsbeitrag ME & werteilung Gber bomplette Vertragslautzeit Ratenuschiag [1712) EI
" SHFRaTEsErvE 1|;|,|;m;: ] Fuwmm' 14 |
e e B © wnaenlic §] | sosoemeasse| 0008
* Mg | 38 _] e urmeanchin o [T sbeescoutager ) Rabatt 000% | 7oichen varsehan
T T——— .ZI " Abachiussopetlbe-Bans 0005
= Laufrenfakior 1
. o . Mindesvertragsdaver P [ 0] manati
sutwandsbenag | ODOE] tzetveriiegerung[ ] monatte
mm [ 200%] des singehenden wertungstahigen Versicherungsbeitrags . Kindigungeirist| | Monatte)
abdem | 1 |monat  * W *  Eondigungrzeitpuntt | se= Menatibeginn u-l
Tarifbeschreibung
¥ 'I.&m
f = j ool

Unter Promillesatz versteht man die Gesamtprovision, die sich immer aus verteilter Verglitung zusammensetzt
(AP- und LAP-Anteil).

Promillesatz 40,00 | %o AP | 30,00 | %o LAP | 10,00 | %

Siehe auch Provision aus Sicht des Produktformulars.
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Abbildung 4 Abschluss-/ Laufzeitabschluss- und Bestandscourtage - Variante ab 2015 - Kategorie: Leben

Umverteilung Abschlussprovision zugunsten Courtagezahlungen mit nachgelagerter Anspruchsentstehung

inkl. Vorschussprovision

sachitrung
Fiediinafe Bereimhung Taid Beionderheil Preduktanbiete
Schnellsische ~] | 24
Preduktvermistier | VB Vermogensberatung AG [[ vime | =
Procultanbister | \'olkewohl-Bund Lebensversicherung a.G. [ wime |
Produltname | Kapitallebensversicherung [+] Kategarie | |epen |
Bezeichnung | [+] Tard | |
. Provisiomsart | Abschluss-/Laufzeitabsehiuss- und Bestandseourtage - Variante ab 2015 [+ Tand Besonderhed | Er
Coutagemodelle 2005 [l.lnhwteirung Abschlissprovision Zugunsten Countagezahlungen mil nachgelagerer Anspruchsentstehung inkl. Vorschussprovision :]
warlailte Vargitung Fusehlage bai unterjahriger Zahlung
® Promillesatz g.. we [ 000 | % Lae [ 000 | Ratenzwschlag [1/2) e Felder
[000 % 1 [000 ]~ el
Prozentsatz 0,00% Vierteilung dber bestimmae Zeit | 0 Ratenauschiag u.r-::u
doaatibedrag [ 0,00 ] vereilung dber komplette Veriragslaufzen Ratenzuschiag (1712} | ml
- Stormoreserve I—'lml ®  Faderqar-antein |
- Haftungizes &0 |Mnm Lap-anrechnen | monatlich v| Risika-/Fonatiger Zuschlag
WAaximii _m Rabat :l Bffte mi einem Minus
’ fersicherundteuer 0.00% e . Ulﬂﬂ-ahwmmn " } Zeichen veriehen
- o jeweds pro abe | 5 |ae Abschiuss gebihe-Baus;
= Laufzeitfakior i |
Bestandsc .
bizw, Folge 1.00% | des eingehenden wertungsfahigen Versicherungsheitrags =
T S . ]
Tarfbeschredung =
§ =} Prcrreider v
| * ) e

Unter Promillesatz: 40 %o versteht man Kombination von Abschlussprovision (AP), in dem Fall 25 %o
und Umwandlungsanteil von 15 %o in drei Jahrescourtagen a 5 %o.
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Abbildung 5 Abschluss- und Folgecourtage - Sachprodukte - Kategorie: Sach

Produkiname

Bezeichnundg
Sehnellsuche |

Froduldvermitiies | VB Vermagensberatung AG

Provisionsart | Abschiuss- und Folgecourtage - Sachprodukte

[ tme |

Produltantseter | Stutigarter Versicherung AG [[ e |
Frodulaname | |nfallversicherung [+] Eategarie | Sach |
g T i

|v| Tﬂaﬁﬂmi‘|

Courtagemodelle 2015 |

wertailte Vergulung

ap | 0,00 |
verteilung Ober bestimmte Zeit |I| Jahre
vereilung Gber kosmpletie Verragsladyed
]

e srecnen [l

Urrerandlung in II' Jahrescourtagen
eweils pro .l.n-rIIl ®

Prmilles:

—
] —

Starnareserne 10,00%
Haftungzzeit 36 | monate
) E— P
= Wersicherungsteusr 19,00%
] —
Produkifakbor
e T
Bestendscourtage

Fakdor (LAP-Antei

Zuschliage bei untarjshriger Lahlung

Ratenzuschiag (1/2)
Ratenzaschiag (1/4)
Ratenzuschlag (1/12) 5,00%

[} Rabatt 0.00%
e — )

Mindestvertragsdausr :‘u'.'l 0| Micnatie)
* mtenesogerimg| 12 Monatte)

o Lt

Bitte mit einem Minus
[-) Zeichen versehen

Abschiussgebihr-

Y e Py [ 13,00% | es eingehenden wertungstahigen Versicherungsbeitrags ) Kisdigungstiist | 3| Monatle)
ab dem 37 | Wonat Auszahlungsmedalitat :El * Kindsgungszertpunit | Tum Ablaut des Wertrags j
Tarfbeschreibung
| * Pttt
o *J aptisnd

Abbildung 6 laufende Courtage - Sachprodukte - Kategorie: Sach

vMMﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂm-ﬂﬁﬂﬂ

Produkiname Bezeichnung

Produkivermittier | HDI Versicherung AG

Procubtanbeeter | HDI Versicherung AG

Provisionsart | jaufende Courtage - Sachprodukie

Praduktname | Haftpflichtversicherung =] Eategorie | Sach |
Bezrichnung | Privathaftpfiicht [+] Tarif |

[+] Tari Besondecheit |

|
¥] [

Courtagemodelle 2015 |

M

verlaille Vergulung

" wr | 000 | % @L

Promillesaks

Fuschlage bei unterjahriger Fahlung

Ratenzuschlag (12}

o L |

= ng Gber bestimente Zeit |I| ahre Rabenzuschlag t1.|'\4,|-
MAratibeir oy H-.; vengilung Gber kemplette Verragslze Ratenzuschlag :1;1mj|
Starnoreserne 0,00r% Faklor (LAP-Anteil) |
P — o ]m' “"";“”"""'"l:l Risiko-/Sanstiger Zuschlag | 0,00%
" AT Bite met einem kinus
i _ Aanmisrung I:l Ashre Urmwandlung in II' Jahrescaurtagen € Rabatt E [-) Zeichen versehen
Verscherungstousr 16,00%
eweis pro Jahr |I| » Abschiussgebohr-Bauspar El
B ] S—
Produktfaktor I—] Mindestweriragsdauer PV I—Dl Mcnalie)
ety O] - tnveenwingnmn| 12 onte
- .' e | 0,00% | s engehenden wertungstahigen Versicherungsbeitrags ) Kinfigungstrist | 3| Manatie)
ab m [ | mona huszshungsmodaize [ |9 *  Kandsgungszeitpunkt | cum Ablauf des Vertrags ]
Tarfbeschreibung
[ = PYtichteicter
I * J apei
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Abbildung 7 Aufwandsentschadigung - Kategorie: Kranken GKV

Produltanteeter | BKK Plalz

1
Produliname Bezeichnundg Tarnif Tarnif Besonderhed Frosdultankester
. ]
Froduldvermitiies | VB Vermagensberatung AG || tise |
[ se |
Pradubtname | Kranken-Mitgliedschaft in GKY ~] Kategarie | Kranken GKV i
El ek | i

- Provisionsart | Aufwandsentschadigung

|v| 'I'-lrih-mﬂnhi|

Courtagemodelle 2015 |

Promillesatz
bAaratsbeir sy bAB
StarnaresErne 0,00%

Haftungszeit Ijl rcnate

BAamimie g I:l Aahre
wersicherungsteuer

e S—
Produkifaktor

lestmnduccustage

B Falges surlage

e

wertailte Vergulung

verteilung Ober bestimmte Zeit |I| Jahre

8l eneilung dber komplette Vertragilaot et

Fakdar (LAP-Anteil) |
e srecnen [l

Urrerandlung in II' Jahrescourtagen
jeweids pro Jahr II' %

] I

Zuschlsge bei unterjshriger Zahlung

Raterauschlag  (1/2) |

0,00%

Fatenpuschilag (1,4) 0.00%

Ratenzuschlag (1,12) 0.00%
Fruko-/Sonshger Zuschleg | 0.00%
VR Bitte mit ginem Minus
[~} Rabatt
[ 000%] ) cichen versehen
Abschlussgebdhr-Bauspar | 0.00%

Mindestvertragsdauer :‘h'l.'l 0| renaile)
LandTedveridrgenag |:| KAnalE)
e o

EdndegungsEerpunkl |

Tarfbeschreibung
i = § Piticiatieidter
i * | options
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Sonstige Institution

Hier versteht man Datenerfassung von Institutionen, die keinen direkten Bezug auf Abschluss eines Finanzvertrags
haben. Zum Beispiel: Kundenbezogene, spezifische Geschéftsbeziehungen, wie: Berufsgenossenschaft,
Handwerkskammer, IHK oder Strom- und Telefonanbieter, Vereine oder andere, die im Rahmen eines Blroservice
bedient werden konnen. Die Datensatze werden Gber Meni Navigation eingelegt und abgerufen.

Abbildung 1

Pianoforte Bechstein GmbH

. Kontakt ersteilen /
® Outlook-Kontakt aktiv aktualisieren

Gesellschaft | Pianoforte Bechstein GmbH

StraBe | Steinstr, 12

oder Postfach |

@ lkz/PLz[DE |-[40212 |  Ort|Dusseldorf

COutlook-Kategorie |

Telefon | | Fax|

E-Mail | info@piancforte.eu

N O

Webseite | https.//www.bechstein.com/willkommen-bei-c-bechstein/

Bemerkungen

Institution laschen

Abbildung 2 - Abrufen von 'Sonstige Institution' iber "Kundenformular"
Pianoforte Bechstein GmbH

Institution suchen /

i Institution nicht in der Liste? fischen speichern schliefien

- aktual “&h

Institution | pianoforte Bechstein GmbH

Strasse | Steinstr. 12 | Postfach
LKL | DE PLE | 40212 O | Dosseldorf

Telefon Fa:.
!‘* EMail | info@pianoforte.eu

Webseite | https;/fwww bechstein.comywillkommen-bai-c-bechsteiny
Bemerkung

Betrever- und Kundendaten Daten in Aufgobeliste integrieren ]

i1
CiFrau (O Herr L Kunden/ Vertrags-Mr 007006

Vornarme Beginm | 02.01.2017
Machname ablauf | gz.01,2018
Motiz
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Mit dem Button <Institution suchen/ aktualisieren> 6ffnet man eine Maske mit bereits existierenden Institutionen,
die Uiber Feld Neuanlage im Navigationsfenster angelegt wurden. Wenn gesuchtes Element noch nicht erfasst ist,
kdnnen Sie es direkt machen in dem Sie mit der Taste <Institution nicht in der Liste?> Erfassungsmaske offnen.
Tragen Sie die notwendigen Daten ein. Das Element wird standardmaBig im Formular Sonstige Institution gespeichert.
SchlieBen Sie dieses Formular damit die Eintragung wirksam werden kann.

Klicken Sie noch einmal auf <Institution suchen/ aktualisieren> um grade eingetragenes Element zu markieren

und mit dem Kunden zu verbinden.

Wie in Abbildung 2 gezeigt, im oberen Teil des Formulars sind die Stammdaten von Sonstige Institution gespeichert
und darunter kénnen Sie Kundenspezifische Informationen eintragen, wie: Name des Beraters, Kunden- oder
Vertragsnummer, Beginn und Ablauf des Vertrages als auch wichtige Notizen.

Daten in Aufgabeliste integrieren

Wenn Sie mit dem Element was vorhaben, machen Sie daraus eine Aufgabe, die im Haupt- und Navigationsformular
unter offene Aufgaben integriert wird. Es werden samtliche Informationen, wie: Beginn und Ende in gleichnamige Felder
der Aufgabe tibernommen und die anderen Textfelder wie: Kundenname, Name der Institution und Kunden-Nr.

im Textfeld Notiz der Aufgabe gespeichert.

Abbildung 3

215133017 1813 3017 privat Albatros &G , C Bechstein Fisnoforte GmbH, Kunden/Nerirags-Hr_ TF90/2017, Fianoforte ka
Aufgpele erebeilen

Aufgabe in Gut ook
Soerirogeni akiusisieren

Aufpate in Outlaok
Ischen
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Registrieren

Die kostenlose Demoversion erlaubt, dass maximal 20 Datenbank-Starts ausgefiihrt werden.
So kénnen Sie die Vorteile der Software griindlich kennenlernen.

Demoversion

DEMoDATEN  Anzahl der Datenbank-Starts 2

LIZENZDATEM

| weiter im Programm ‘

lizenziert fiir | MR |

E-Mail | N/A | [

registrieren ‘

....' Kunden- und Vertragsmanager 200

Nachdem, die kritische Anzahl erreicht wird, ist die Demoversion abgelaufen. Um das Programm weiter
nutzen zu kénnen ist ein Registrierschliissel erforderlich.

Dernoversion ist abgelaufen X
o Diemoversion ist abgelaufen.

Die maximale Anzahl von Datenbank-5tarts wurde erreicht.
Die weitere Mutzung des Programms ohne Registrierung
ist nicht mehr maglich.
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Demoversion

DEMODATEN  Anzahl der Datenbank-Starts 20

LIZENZDATEN

lizenziert fiir |N.fA | ‘ DS Eeeles ‘

E-Mail | N/A | ‘

,..'." Kunden- und Vertragsmanager 2008 - 2022

Eine entsprechende Lizenz kdnnen Sie auf folgender Homepage erwerben: www.qupdata-software.com

Wenn Sie lhren Registrierschlissel per Mail erhalten haben, geben Sie bitte diesen inklusive

(Kundennummer, Username und E-Mail-Adresse) tiber Schaltflache <registrieren> ein;

siehe Abbildung unten. Username kdnnen Sie in folgender Form darstellen: Vor- und Nachname oder nur Nachname
oder als Firmenname.

. L . . } registrieren
Nach der Eingabe von Registrierdaten klicken Sie auf Schaltflache an.

Registrieren...

BITTE EINGEBEMN:

Kundennummer | 170605-13 |

Username | Mustermann |

E-Mail Adresse | mustermann@online.de |

Registrierschlissel | jegcadefbghejihnhboc-jffcmjodkolofhhkkidpe-oibbehhcfamleldiafld-
mifkgmanccolecdkplicjmibhjfehogidhcidabi-jeggggeeimd|

Text einfiigen: Strg-Taste + V

In Folge dessen erscheint kurze Meldung, die die Richtigkeit Ihrer Registrierung bestatigt (oder auch nicht).
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Meustart-Aufforderung X

Der eingegebene Registrierschldssel ist richtig,
Das Programm ist lizenziert far

Mustermann

Starten 5ie bitte das Programm neu
damit die Anderungen wirksam werden,

Dann 6ffnet sich automatisch Navigationsbereich des Programmes. Momentan steht noch in unterer Leiste "Demoversion".
Erst nach dem Neustart werden die Anmeldedaten endgiiltig aktualisiert und untere Leiste des Navigationsfensters

wird mit Lizenzdaten versehen.
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Preise und Bestellmoglichkeit

Alle Preise und Bestellmdglichkeiten finden Sie auf unserer Internetseite: www.qupdata-software.com.
Eine Rechnung mit ausgewiesener MwsSt. erhalten Sie per Email zugeschickt.
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Technische Unterstutzung
Online-Support

Der Support zu unseren Produkten ist kostenlos und dauert drei Monate ab dem Kauf der Lizenz
sowie immer bei Software-Fehlern. Verwenden Sie bitte unseres Support-Tickets-System.
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